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BEVEZETO AZ UTMUTATOHOZ

A SEQUENCES project harom szakmai eredménye' kozul az egyik a jelen Szakért6i ut-
mutatd, mely az az Eszkoztar alkalmazasahoz kivan segitséget nyujtani. A SEQUENCES
projekt hozza kivan jarulni az Eurépai Koragyermekkori Nevelés és Gondozas mindsé-
gének fejlesztéséhez, mindezt Ugy, hogy egy alulrél-felfelé iranyulé megkdzelités alap-
jan aktivan bevonja a nevelésben részt vevd intézményeket és érintetteket egyarant.
A projektet alkoté konzorcium 7 orszag intézményeit foglalja magaba- Olaszorszag,
Romania, irorszag, Malta, Litvania, Magyarorszag és Belgium -, amelyek tdmogatjak a
koragyermekkori nevelésben érdekelt szerepl6ket: ECEC szakemberek?, oktatasi szak-
szervezetek, szul6k, egyetemi - és szakképzési szakérték.

Az Utmutat6 egy tamogatd dokumentum azok szdmaéra, akik szeretnék fejleszteni a
koragyermekkori nevelés és gondozas minéségét kulonb6z6 mindségbiztositasi eszko-
26k bevezetésével és a SEQUENCES Eszkdztar alkalmazasaval. Az Utmutaté a kovetke-
z8ket tartalmazza:

¢ hattérinformacié a mindségbiztositasrél és a minbségfejlesztésrdl;

* mddszertani segitség a korai gyermekkori nevelés és gondozas mindségének értéke-
lésérhez;

* a kulénb6z§ célcsoportok igényeihez igazitott ajanlasok arrol, hogyan kell alkalmazni
az Eszkdztarat, az eszk6zok tesztelésében résztvevd szakértk altal megfogalmazott
észrevételek és javaslatok a , Tippek és tanacsok” cimU részben olvashatéak.

Az Eszkoztar - és egyben a projekt - harom 6 célcsoportja:

ECEC szakemberek,
* a csaladok / szulok,
* szakszervezetek,

* dontéshozok.

A projektpartnerek pilot tapasztalatai és elemzése alapjan a tartalmat az egyes célcso-
portok sajatossagai szerint osztalyoztak, pl. allami / magan szolgaltatdk, mikro-szerve-
zetek, szUl6k vagy mas, a csaladon beluli gondozok stb.

Az Utmutaté alkalmazasa kézben érdemes szem elétt tartani, hogy a Eurdpa-szerte

1 A maésik két Szakmai Eredmény a SEQUENCES Eszkéztdr a Koragyermekkori Nevelés és Gondozds On- és KiilsG Erté-
keléséhez és Képzési tanterv és kiegészité oktatéanyagok

2 Koragyermekkori nevelés és gondozas terlletén jartas szakemberek
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igen eltéréek az ECEC szolgaltatasok, amelyet kdzvetlenul a projektpartnerek is meg-
tapasztaltaltak. Osszességében az Utmutaté célja 6sszefoglalni a pilot tapasztalatait és
egyéb javaslatokat, otleteket amelyek segitségével eredményesen lehet alkalmazni az
on- és kulsd értékelésre szolgald Eszkoztarat és Képzési Tantervet, mindekozben figye-
lembe véve, hogy maga a min@ség is egy olyan tertlet, ami orszagonként igen eltéré
tartalommal bir.

A célcsoportot nem csupan az agazatot alkoté szakemberek alkotjak - mint példaul az
ECEC intézmények pedagogusai, vezetdi és egyéb kisegitd személyzete -, hanem a szu-
|6k és a gyermekek, a politikai dontéshozok és a szakszervezetek egyarant.
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MINOSEGMENEDZSMENT ES MINOSEGBIZTOSITAS

Vilagszerte nagy figyelmet forditanak arra, hogy miként garantalhaté a min8ségi okta-
tas. Egy rendkivul versenyképes oktatasi szektorban a siker elsésorban oktatas miné-
ségétdl fugg. Az érdekeltek kozul (tanarok és oktatok, politikai dontéshozdk, gyerekek
és kutaték)egyre tobben tamogatjak a teljes korl mindségiranyitast (TQM), amely ma-
gaba foglalja a teljes intézmény meg- és atszervezését a kivalosag elérése érdekében?.

ATQM nem egy modszer vagy egyszer( program; inkabb hatékony menedzsment-filozéfia
a folyamatos fejlesztés, az Ugyfelek elégedettsége és a szervezeti kivaldsag érdekében.

Eredetileg a teljes kord mindségiranyitas koncepcidjat az 6tvenes években fejlesztették
ki a gyartasszervezéshez, és az 1980-as évek eleje 6ta fokozatosan valt népszerlvé
mas szolgaltatasi szektorokban. Tobbek k6zott a banki, biztositasi, non-profit és egész-
séglgyi ellatd szervezetek kozott is olyan altalanos eszkdzként ismerik, amely minden
szervezetre alkalmazhatd, beleértve az oktatasi intézményeket is.

Az emberek fejlesztése (vagy a tehetséggazdalkodas) a TQM-ben nagy prioritast kap,
mert a mindség attol fugg, hogy az adott szervezet alkalmazottai/tagjai mennyire képe-
sek az adott tertleten. A TQM egyben a munkavallaloi készségek folyamatos - minden
tevékenységben és folyamat soran megvalosulé - fejlesztését is jelenti. A TQM fejleszti
az alkalmazottak egyuttmikodési készségét és el@segiti a szervezeten bellli mindségi
kultdra kialakulasat.

A TQM elbsegiti a bizalom, a részvétel, a csapatmunka, a minéségi gondolkodasmad,
a folyamatos fejlesztés és a folyamatos tanulas motivaciéjanak kulturajat; ennek ered-
ményeképpen létrehoz egy olyan munkakultirat, amely hozzajarul a szervezet sikeré-
hez. ATQM-ben a szervezet minden tagja részt vesz a folyamatok, termékek, szolgalta-
tasok és a kultura fejlesztésében.

A teljes min8ségiranyitas olyan alapelveket biztosit, amelyek kiuléndsen alkalmazhaték
az ECEC intézményekben*:

1) Szinergikus kapcsolatok: a szinergia hatasara a teljesitmény javul az egyének isme-
reteinek, készségeinek és tapasztalatainak egyesitésével, amelyek egyesitett hatasa

3 Farooq, M.S., Akhtar, M. S., Ullah, S.Zia (2007). Application of Total Quality Management in Education. Journal of
Quality and Technology Management, 3(11), 87-97.
Sohel-Uz-Zaman, A.S.Md. and Anjalin, U. (2016) Implementing Total Quality Management in Education: Compa-
tibility and Challenges. Open Journal of Social Sciences, 4(11), 207-217.
Wani, .A., & Mehraj, H.K. (2014). Total Quality Management in Education: An Analysis. International Journal of
Humanities and Social Science Invention, 3(6), 71-78.

4 A TQM 4 alappillére: Bonstingl, John Jay: ,The Quality Revolution in Education” (1992). In: Educational Leader-
ship, 50:3, pp. 4-9.
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nagyobb, mint az egyéni hatasuk 6sszessége; éppen ezért alapveté fontossagu a csa-
patmunka és az egyuttmuikodés. Egy TQM szervezet keretében az elsddleges figyelem
a partnerekre és tgyfelekre iranyul. Egy olyan ECEC szervezetben, amely alkalmazza
a teljes min&ségbiztositas modszerét minden érintett egyben partner és tgyfél egy-
arant. Példaul a pedagbgusok, a vezetés és a személyzet tagjai tanulasi- eszkdzoket,
kornyezetet és rendszereket biztositanak az oktatasi szervezet elsédleges Ugyfelei - a
gyermekek - szamara. A tanuldk viszont olyan munkavallalok vagy partnerek, akiknek
elsédleges terméke a sajat folyamatos szakmai és személyes fejl6désuk.

2) Folyamatos fejlesztés és onértékelés, egyéni és kozosségi szinten egyarant: az okta-
tasi intézménynek rendelkeznie kell a képzéshez, fejlesztéshez és az érdekelt felekkel
torténd kommunikaciéhoz elengedhetetlen er6forrasokkal (id6 és pénz).A tanuldk
értékelése soran az értékelés az er8sségeikre, az egyéni tanulasi stilusukra 6sszpon-
tosit, felismerve a tehetségeket.

3) A folyamatosan valtozé szervezet: a TQM elsésorban nem az eredményekre 6sz-
szpontosit, hanem azokra a folyamatokra, amelyekkel elérheté a kivant eredmény.
Maga a folyamat nem allando, szukség szerint médositani kell az adott helyzetnek
megfelel6en.

4) Vezetés: a TQM sikere a felsd vezetés felel8ssége. Az iskolavezetdk kotelesek elkote-
lezni magukat a folyamatos fejlesztés és egyuttmikodés kornyezetének megterem-
tése és fenntartasa mellett, hogy lehetévé tegyék a tanuldék szamara, hogy a leheté
legjobbat hozzak ki magukbal.

Kétségtelen, hogy a TQM - a szinergikus és folyamatorientalt holisztikus megkdzelité-
sével - nagy sikerrel alkalmazhat6 az oktatas tertletén. Lehetnek azonban akadalyok,
amelyek gatoljak a sikert. A legfontosabb, hogy az oktatasban érintettek elkdtelezettek
legyenek, kildndsen a felsé vezetés és a tanarok esetében igaz az, hogyha nem tdmo-
gatjak teljes mértékben a TQM-et, akkor az alaashatja az 6sszes TQM altal kit(izott célt
és er6feszitést. Emellett fennall a burokracia veszélye is, ami tulzott mennyiségl meg-
beszéléshez és papirmunkahoz vezethet ezaltal késleltetve az érdemi dontéshozatalt.

A koraigyermekkori nevelés és gondozas szamos orszagban a politikai déntéshozok
figyelmének k6zéppontjaba kerult. Az egyre tobb kutatas mutatta ki, hogy a korai gyer-
mekkori nevelé és gondozas szamos elénnyel jar, beleértve a tarsadalmi és gazdasagi
elényoket, a gyermek boldogsagat, és nem utols6 sorban a tanulmanyi eredmények
javulasat, illetve a szegénység csokkentését. A kutatasok arra is ramutattak, hogy a
magas szinvonalu 6vodaba jard gyerekek mind tudomanyos, mind tarsadalmi szem-
pontbdl sikeresebbé valnak az iskolaban és azon tul.

Az bévodakban mas agazatokhoz képest mast jelent a mindség, mivel az oktatas egy
specialis szolgaltatas, a benne |évd szerepldk és a kedvezményezettek egyidejlleg ku-
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16nb6z6 szerepekkel rendelkeznek. Ezen tulmenden, mivel mind az észlelt, mind a var-
haté min6ség fogalma az alkalmazott min8ségiranyitasi rendszertél fugg, az mindig
igényli az érintett szerepl6k elkdtelezettségét és erdfeszitéseit, ami ahhoz vezethet,
hogy a szerepl6k nyomasnak vannak kitéve, tovabba a mindség belsé és kulsé felfoga-
sat is befolyasolhatja.

A minéségbiztositas és a mindségiranyitas kozotti kulonbség abban rejlik, hogy a ming-
ségbiztositas a mindséget méri, mig a mindéségiranyitas célja, hogy jo mindségli szolgal-
tatas kialakitasa kulonb6z6 vezetdi intézkedések révén. A mingségiranyitas kilénb6zé
stratégiakat és eszkozoket hasznal, valamint azok hatékonysaganak folyamatosan fe-
lUlvizsgalja az oktatas mindségének javitasa érdekében.

A TQM modszer egy kozosségi alapu megkozelités, ahol a sztenderdek, amelyeket
nemcsak mérunk, hanem amelyekhez a szolgaltatasunkat is tervezzuk, altaldaban az
ugyfelektdl szarmaznak. Az koragyermekkori nevelés és gondozas esetében a legfon-
tosabb érdekeltek a gyermekek és szuleik.

ATQM megkodzelités célja a mindség javitasa és az Ugyfelek elégedettségének ndvelé-
se a szervezeti kultira megujitasaval, a szerkezetatalakitassal, és mindez gyakran az
erdforras-hatékonysag és a hatasossag optimalizaldsahoz vezet. A fékuszt a hosszu
tavu sikerre kell helyezni a rovid tavu eredmények helyett, és ez kezdetben kihivas
elé allitja az intézményeket. Fontos tovabba, hogy az 6sszes munkatars (beleértve a
nem oktatasi személyzetet is), valamint minden szulé / csalad / gondozo és gyermek
részt vegyen a kivant hosszu tavu siker érdekében. A TQM el8segiti a lassu, fokoza-
tos valtozast, amely folyamatos mindségjavulast foglal magaban, a valtozas alapja a
gondos tervezés, nem pedig az improvizacié. Folyamatos és szisztematikus megko-
zelitést igényel a szervezetben el6forduld adatok 6sszegyUjtésére, értékelésére és az
azokra vonatkozo adatok kezelésére.
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MODSZERTANI MEGKOZELITES

Az Eurdpai Bizottsag égisze alatt m(kodd, a gyermekkori nevelésrél és gondozasrol
sz6l6 munkacsoport 2014. oktéberi jelentésében 5 mindségi terlletet azonositott,
amelyek alapvet6 fontossaguak a gyakorlatban, és amely teruletek fejlesztésével
eredményesen novelhetd a kisgyermekkori nevelés eredményessége.

HOZZAFERES

IRANYITAS ES
FINANSZIROZAS

MUNKAERO

KOZOS TERULET :

NYOMONKOVETES ES NEVELESI, GONDOZAS
ERTEKELES PROGRAM

A SEQUENCES projekt célja a korai gyermekkori oktatas mindségének javitasa a kulsé
és onértékelést elbsegité eszkdzok fejlesztése és adaptalasa révén. Ennek érdekében
hét eurdpai orszagban, az ECEC-szakemberek mindennapi gyakorlatabdl kdzvetlenul
szarmazo, kdnnyen hasznalhat6 eszkdzoket gy(ijtottek 6ssze a SEQUENCES Eszkoztar-
ban, amely eszk6z6k lefedik a korabban emlitett 5 min&ségtertletet. Az eurépai mun-
kacsoport altal azonositott 6t tertlet mellett a projektpartnerek Ugy hataroztak, hogy
egy hatodik kategoriat, azaz a ,k6zo6s teruletet” is kidolgoznak, hogy segitsék az ECEC
szakembereit a fenti teruletek felUlvizsgalataban.
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S ~ NEVELESI, ONDOZASI
PROGRAM

- Minden csalad és - J6l képzett szakemberek, - A pedagogiai

gyermek szamara akik képzésuknek és célkitlizésekre, értékekre

hozzaférhetd és tovabbképzésuknek és megkozelitésekre

megfizethetd szolgdltatas. koszonhet8en be épulé program,

- Olyan szolgaltatas, tudjak tolteni szakmai amely lehet6vé teszi a

amely 6szténzi a funkciéjukat. gyermekek tehetségének

részvételt, elémozditja a - SzUikséges a tamogatd maradéktalan, atfogo

tarsadalmi befogadast, munkakoridlmények kibontakoztatasat.

elfogadja és tamogatja a biztositasa szamukra, - A program megkoveteli

sokszinliséget tobbek kdzott olyan a szakemberektdl a
szakmai vezetésé, gyermekekkel, a kollégakkal
amely lehet&vé teszi a és a szUul6kkel folytatott
megfigyelést, a reflexiot, a egylttmikodést, és azt,
tervezést, a csapatmunkat, hogy reflektaljanak sajat
valamint a szul6kkel tevékenységukre.
folytatott egyittmdkodést.

§ J . J J
NYOMONKOVETES ES TIRANYITAS ES 763 1
ERTEKELES FINANSZIROZAS L0t Mz LAl

- A nyomon kdvetés - A kisgyermekkori nevelés To provide additional tools

és értékelés biztositja rendszerében az érintettek to support ECEC settings

helyi, regionalis és/ ismerik szereptik és and staff enhance their

vagy nemzeti szinten feladataik egyértelmd, competences and skills

azokat az informacidkat, egyetértésen alapuld to adapt a Total Quality

amelyek elémozditjak meghatarozasat, és management approach.

a szakpolitikak és a tudataban vannak annak,

gyakorlat folyamatos hogy egyutt kell mikodniuk

fejlesztését. a partnerszervezetekkel.

- A gyermek érdekét - Ajogalkotas, a

szolgalé nyomon kdvetés szabalyozas és/vagy a

és értékelés. finanszirozas el6segiti az

allamilag tamogatott vagy
finanszirozott intézményes
kisgyermekkori neveléshez
valé egyetemes
jogosultsagot, és az
eredményekrél valé
rendszeres visszajelzést az

érintett felek részére.
\ J J L Y,

Ennek érdekében a projektben egy olyan belsd- és kulsé értékelésre egyarant alkal-
mazhat6 mindségbiztositasi eszkdzok kerulnek kifejlesztésre, melynek segitségével
hatékonyan ndvelhet6 a nevelési intézmények eredményessége, kulonos tekintet-
tel a kovetkezd 5 teruleten: hozzaférés, munkaer6, nevelési/gondozasi program,
nyomonkovetés és értékelés, iranyitas és finanszirozas.

Az Eszkoztaron kivil olyan Képzési Terv is kidolgozasra kerult, amely konkrét tdmo-
gatast nyujt az oktatoknak az egyes eszkdzok tanulasi eredményeinek, eréforrasa-
inak, kihivasainak és képzési tevékenységeinek azonositasaban, aminek készénhe-
téen az ECEC szakemberek hatékonyan tudjak alkalmazni és megvaldsitani azokat
a gyakorlatban.

11
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A vezet8k és az ECEC szakemberek kdzdsen, vagy egy oktatd/tréner segitségével
ismerhetik meg az Eszkdztarban bemutatott jégyakorlatok, amelyek lefedik mind az
5 minGségteruletet. A kézikonyvben megfogalmazott konkrét tanuldsi eredmények-
hez és tevékenységhez konkrét eszk6zok kapcsolddnak, amely eszkdzék hozzajarul-
nak a min6ség javulasahoz a gyermekek, csaladjaik, ECEC vezet8k és szakemberek
szempontjait szem el6tt tartva:

* Annak szemléltése a tanulasi tevékenységeken és az 5 min8ségteruleten keresz-
tul, hogy a Képzési eszk6zok miképpen kapcsolddnak az Eszkdztarhoz;

* Konkrét iranymutatasok a mellékelt értékelési (képzési- és mindségiranyitasi) esz-
k6zok hasznalatahoz, tovabba a képzési tervek és cselekvési tervek;

* A gyermekmentes 6rak és a pénzugyi forrasok olyan transzverzalis kihivasok,
amelyek befolyasolhatjak a képzés és az eszkézhatékonysagat;

* Az egyes eszkdzdk szerkezetének rovid magyarazata: a tanulasi eredmények lei-
rasara vonatkozo konkrét megjegyzések a tervezett készségek / kompetenciak te-
kintetében; felhasznalhato eréforrasok a képzés elvégzéséhez, valamint az eszkdz
intézményi alkalmazasahoz;

* Képzési terv és utmutatd az eszkdzok gyakorlati, tanulasi/(tanitasi) tevékenység
kézbeni alkalmazasahoz.

12
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A SEQUENCES ESZKOZTAR

A SEQUENCES Eszkoztar olyan gyakorlati jellegl és felxibilis eszkdzok gydjtemény, amik
lehetdvé teszik a felhasznalok részére, hogy sajat igényeiknek megfelel6en adaptaljak
Oket, vagy akar kombinaljdk a mar meglévd jégyakorlatokkal. Az eszkdzok egyarant
alkalmasak min&ségfejlesztési célok elérésére, illetve formalis elemei is lehetnek a mi-
ndségbiztositasi rendszernek.

Az Eszkoztar jelenleg 34 eszkozbdl all, amelyek mindegyike javitani kivanja ez ECEC
intézmények szolgaltatasanak minéségét, mindezt a folyamatos fejlesztés megkozeli-
tésének alkalmazasaval. Az eszk6zoket a projektpartnerek kézdsen dolgoztak ki a jo-
gyakorlatok azonositasa, valamint tanulmanyi utak soran tett megfigyelések alapjan
Olaszorszagban, Litvaniaban, Magyarorszagon, Maltan és Romaniaban. A partnerség
sokfélesége tukrozi a kulonbdzd érdekelt felek, példaul az allami- és magan ECEC-szol-
galtatok, az oktatasi szektor szakszervezeteinek és a tagabb értelemben vett otthon /
csalad érdekeit képviseld szul8i munkakdzosség perspektivait és hatterét. Varhatdan
a helyi szintd gyakorlatot is befolyasolja, mivel az érdekelt felek egyuttmuikodésének
modelljét is biztositja a szolgaltatokkal.

Az Eszkoztar kilonbo6z6 részekre oszlik, 5 Mindségi teruletnek megfelelve: Hozzaférés;
Nevelési, gondozasi program; Munkaerd, Nyomonkovetés és értékelés, Iranyitas és fi-
nanszirozas. Mindegyik eszkdz része ezeknek a teruletek valamelyikének, igazodva a
Koragyermekkori nevelés és gondozas min&ségi keretrendszerének alapelveirél szél6
javaslatban szerepld keretrendszerhez és megallapitasokhoz. A partnerek egy Kézos
teruletet is azonositottak, amely olyan minéségmenedzsment eszkdzdoket foglal maga-
ba, amelyek segitségével az intézmények kdnnyebben alkalmazzak a 5 min&ségterulet-
re vonatkozé eszkozoket.

Az Eszkoztar lehet8séget ad az intézményi mindségkultura fejlesztésére, az eszkdzok
tovabbi el6nye, hogy kdzvetlenll hasznalhatok és integralhatdék a mindennapi gyakor-
latba. Amennyiben az koragyermekkori nevelésben, gondozasban érintett szerepl6k
adaptaljak és beépitik az Eszkdztarban bemutatott gyakorlatokat, reflektalnak sajat in-
tézményi gyakorlatukra és mindségkoncepcidjara, ugy jo esély van arra, hogy a folya-
mat Uj kialakitasahoz és fejlesztéséhez vezethet.
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JAVASLATOK AZ ESZKOZTAR ALKALMAZASARA

A Teljeskord Min6ségiranyitasi (TQM) és a Min8ségbiztositasi megkozelitések egyarant
emlitik a P-D-C-A-ciklust (amely része az Eszkdztar K6zds terulet fejezetének), amiirany-
mutatasként szolgalhat ECEC-vezet8knek abban, hogy milyen |épéseket kell kdvetnitk
az mindség tervezése és megvalositasa soran.

A PDCA ciklusra és a SEQUENCES partnerek tapasztalatara alapozva a kdvetkezd lé-
péseket javasoljuk:

* El6szor is, az ECEC intézmény vezetése a tobbi érdekelt féllel (sztl6kkel, intézményi
és intézményen kivuli ECEC szakemberekkel) folytatott konzultaciot kovetden elemzi
a jelenlegi gyakorlatot és a lehetséges mindségfejlesztési iranyokat, majd gondosan
attekinti az Eszkodztarat, hogy kivalassza a tesztelni és végrehajtani kivant megfelel
eszkozt (eszkdzoket). A kulcsfontossagu alkalmazottak bevonasa elengedhetetlen ah-
hoz, hogy minden sztkséges mindségi célt azonositsanak, és motivaljak a személyzet
tagjait. Ennek megfelel8en |étre kell hozni a végrehajtasért felel6s munkacsoportot.

* Az ECEC intézményi vezetésének egy konkrét cselekvési tervet is meg kell hataroznia,
ideértve a nyomonkdvetési rendszer id6keretét, a kovetendd |épéseket, az 6sszegyj-
tendé adatokat, az er6forrasokra vonatkozé értékelési médszereket és a bevonni ki-
vant érdekelt feleket.

* Avégrehaijtasi szakasz végén a munkacsoport jelentést tesz a vezetéségnek és az egész
szervezetnek, adatokat, megjegyzéseket és minden hasznos informaciét atadva a vég-
rehajtasi folyamat hatékonysaganak, valamint az alkalmazott eszk6zok hasznossaga-
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nak és potencialis atruhazhatésaganak ellenbrzésére. Ez lehetéveé teszi, hogy motivalt
vezetdségi dontések szllessenek a kornyezet mindségi céljaival dsszhangban.

A SEQUENCES Eszkdztar olyan ismeretforrasként hasznalhaté, amely altal megismer-
hetjuk, hogy a partnerek mely gyakorlatokat talaltak leginkabb relevansnak a kollé-
gak készségeinek, kompetenciadinak fejlesztése terén, és melyekrdl vélik ugy, hogy
kell6képpen igazodnak a koragyermekkori nevelés és gondozas minéségi keretrend-
szerében leirt 5 mindségtertlethez, tovabba a SEQUENCES partnerek altal azonosi-
tott K6zds Terulet-hez.

Az EszkOztar szamos helyzetben, szamos teruleten alkalmazhaté informacioforras-
ként. Minden eszk6z gyakorlati és rugalmas eszkdzként van kialakitva, amely igazitha-
to a kulonb6z6 helyzetekhez. Javasoljuk, hogy alkalmazasuk a kollégakkal és a kilsé
szakért6kkel egyuttmUkddve torténjen. Az eszkdzok hasznalhatdak informalisan fej-
lesztési célokra, vagy formalis eszkdzként az intézmény mindségbiztositasaban.

Az eszk6zok igazithatdak az éppen aktualis kortilményekhez. Emlékeztetjuk azonban
a felhasznaldkat arra, hogy kotelezé a projekt és a finanszirozasi logdk megbrzése a
személyre szabott verzidkban is. Az Eszkdztar a kozzétett formatumban felhasznalha-
to, a Kreativ kdzvagyon (Creative Commons) szabalyainak megfelel&en.

Minden eszk6z szammal és cimmel rendelkezik. A célokrol, a hasznalatukhoz sztksé-
ges id6rdl, a referenciakrél és mas eszkozokkel vald kapcsolatukrol is talalhaté infor-
macié az Eszkoztarban. Sok eszkdzben példak talalhatdak a tényleges gyakorlatokrol
vagy projektekrdl, amelyek inspiraltak éket. Minden eszk&z kézponti eleme a ,Ho-
gyan?” szakasz, amelyben ismertetjik az adott eszk6z adaptalasanak lépéseit.

Egy eszkoztar akkor igazan hasznos, ha a felhasznal6k szamara kdnnyen értelmez-
het6 Utmutatasokat tartalmaz, az egyedi igényekhez egyszer(ien adaptalhatd és nem
utolsé sorban gyakorlati jellegl, inspiralé példakat tartalmaz. A projekt keretében
kidolgozott eszkoztar elkészitése soran torekedtink arra, hogy egy a fenti elvarasok-
nak megfelel6 végeredmény szulessen. Az elkészult eszkdztar élesben is tesztelés-
re kerult, a pilot hat eurdpai orszagban zajlott, kdzel 20 koragyermekkori nevelést
végzd intézmény részvételével. A hat mindségbiztositasi terlleten felsorolt 6sszesen
34 eszk6z tulnyomo tébbsége kiprébalasra kerllt a pilot-intézmények részérdl. Négy
olyan eszkdz volt, amelyet egy intézmény sem valasztott ki, ezek k6zul harom eszkéz
a 'Kozos terulet’ témakorhdz, mig tovabbi egy eszk6z a 'lranyitas és Finanszirozas' te-
rulethez tartozik. A legnépszerlbb min&ségbiztositasi tertlet a 'Munkaerd’ téma volt,
az itt felsorolt eszkdzoket valasztottak a legnagyobb szamban az intézmények.
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TIPPEK & TANACSOK A PILOT SZAKASZ TAPASZTALATAIRA ALAPOZVA

A fejlesztend6 mindségteriiletek és a hozzajuk kapcsolédé eszk6zok kivalasztasa,
sziikséges el6késziiletek.

Amennyiben egy intézmény ugy dont, hogy szeretné felhasznalni az Eszkdztar keretin
bellul kidolgozott példakat, felmerulhet a kérdés, hogy mely eszk6zok keruljenek kiva-
lasztasra, és milyen szinten, kik dontsenek arrdl, hogy mely eszk6zoket alkalmazzak.
A gyakorlati példa azt mutatja, hogy elsésorban az intézmény vezetése és a kollégak
azok, akik részt vesznek a dontésben. Természetesen a szul6k és gyermekek sem ma-
radnak ki a folyamatbol, am 8k inkabb passziv résztvevéi annak, tekintve, hogy inkabb
informalva vannak a déntésrél, semmint aktivan bevonva a folyamatba. Vannak orsza-
gok - pl. Litvania -, ahol a koragyermekkori nevelést végz6 - els6sorban allami - intézmé-
nyek erésebb kdzponti ellendrzés, elszamoltatas ala vannak vonva, ezért esetukben el-
engedhetetlen, hogy a fenntarté (pl. 6nkormanyzat) hozzajarulasat, engedélyét kérjék.

Afejlesztendd min&ségteruletek kivalasztasa jobb esetben nem ad hoc alapon dél el, jo
megoldas lehet az, ha az adaptalni kivant eszkdz kivalasztasat egy szukségletfelmérés
el6zi meg, mint példaul a roman intézmények esetében. Természetesen az is elkép-
zelhetd, a dontésbe bevont résztvevék egyik vagy masik mindségterulettel nincsenek
maradéktalanul tisztaban, ezért egy altalanos fogalmi attekintés hozzajarul a megala-
pozott, szakmai dontés szlletéséhez.

Egy intézmény barmikor dénthet ugy, hogy mindségfejlesztésbe kezd, azonban a pilot
soran azt tapasztaltuk, hogy a megvalositas gordulékenyebben ment azokban az intéz-
ményekben, akik a tanév elején kezdték el (pl. [rorszag), mint azokban, ahol év kézben
kerultek bevezetésre az egyes eszkdzdk. Ennek hatterében az all, hogy egy uj mddszer
bevezetése mindig id6igényes, ahogyan arra tobb pilot intézmény is utalt a beszamo-
l6jaban, masfeldl tobb esetben be kell szerezni bizonyos eszkdzdket is, ha azok addig
nem alltak rendelkezésre az intézményben.

Kihivasok - megoldasi javaslatok

A leggondosabb és legkorultekintébb el6készuletek ellenére is akadhatnak nehézsé-
gek a megvalositas soran. A munkaeréhiany tipikusan az a tertilet, aminek megoldasa
elképzelhetetlen komoly anyagi er6forrasok nélkul. Azonban néhany intézmény kreativ
megoldassal allt el6 a munkaerdhiany, és az abbdl fakadé idéhiany lektzdésére, tobb
esetben fordult el az, hogy a szUl6k segitségét kérték az egyes feladatok kapcsan:
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~Meghivtuk a sziil6ket, hogy a kirdnduldsok sordn kisérjék a gyermekeket, mivel tobb
emberi er6forrdsra volt sztikséglink ahhoz, hogy a gyerekek biztonsagban legyenek.”
(Mdlta)

Voltak olyan esetek is, amikor az id6hiany azt eredményezte, hogy a kollégaknak tu-
l6razniuk kellett a feladatok befejezéséhez (pl. Irorszagi intézmény). Ez hosszu tavon
azonban semmiképpen nem tesz j6t, frusztraciét okozhat a kollégakban, csokkentheti
a hatékonysagot és kedvez6tlenul hathat az egyén motivacidjara. A motivacio kialakita-
sa, fenntartasa igy kihivasok elé allithatja az intézmény vezetését. Kilondsen akkor, ha
a modszertani Ujitas egy eleve munkaeréhianyos kdrnyezetben megy végbe.

LA kihivdsok pénziigyi és humdan jellegliek voltak. Tébb anyagi forrdsra lett volna sziikség
a kiilénbdzé foglalkozdsok és a kirdnduldsok sordn. Tovabbd tébb emberi eréforrdsra a
ktilsé programok soran.” (Mdlta)

JA kollégadk, sziil6k motivdldsa, hogy vegyenek részt a megvaldsitdsban, és annak sordn

legyenek kévetkezetesek.” (Romdnia)

Az intézményvezetés sokat tehet a munkatarsak motivalasanak érdekében. A plusz fel-
adatok jelentette terhelés pl. kompenzalhaté kereset-kiegészitéssel, vagy akar extra
szabadnappal. Azonban mindkét lehet8ség szabadon felhasznalhatd anyagi forrasokat
feltételez - az elsd esetben egyértelmd, hogy miért; a masodik esetben a szabadnapon
levd kolléga helyettesitését kell biztositani, ami plusz munkabérként jelent koltséget
-, amely nem minden intézmény esetében all rendelkezésre. Kedvez6en hathat a mo-
tivaciéra a jelentds anyagi beruhazast nem igényl6 ,Honap dolgozéja” dij, kiegészitve
példaul valamilyen jelképes ajandékkal.

A sz(ikds anyagi eréforrasok az esetleges eszkdzbeszerzéseket is megnehezithetik. A
Toolkit-ben ismertetett eszkdzok dontd tobbségénél ugyan torekedtunk arra, hogy
azok ne jarjanak jelent8s beruhazasi koltségekkel, azonban az egyes intézmények fel-
szereltségétél fuggben bizonyos esetekben szukség lehet kisebb infrastrukturalis fej-
lesztésekre. Sok jaték, kiegészit6 elkészithetd ujrahasznositott anyagokbdl, csak az in-
tézmény kreativitasa szabhat hatart.

JAfelhaszndlt fogydeszk6zbk a kbvetkezbk: play dough gyurma, kartonpapir, borotvahab,
ételfesték stb. Ezen felil ujrahasznosithatoé eszkézéket is haszndlunk pl. WC-papir
guriga.” (Malta)

Természetesen vannak olyan esetek, amikor a talalékonysag nem elég. Az intézmény
vezetése az ilyen esetekben egyfel6l kérhet plusz forrast az intézmény fenntart6jatol,
amennyiben a szabalyok engedélyezik - pl az intézménynek van egy alapitvanya - meg
lehet kérni a szul6ket is, hogy jaruljanak hozza a szikséges fejlesztésekhez, ami lehet
akar anyagi, akar eszkdzbeli, akar fizikai (munkaerd) hozzajarulas. Nem utolsé sorban
érdemes utanajarni, hogy van-e olyan hazai vagy nemzetkdzi palyazati kiiras, amely
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megfelel az intézmény céljainak, és akar onalléan, akar konzorciumban palyazni az el-
érhetd forrasokra.

JA koltségeket az iskola nem tudja fedezni. A kormdny biztosithatnd az ingyenes
gyermekszdllitdst, kuléndsen a kisebb csoportok szamdra, vagy kialkudhatna egy fix
drat az iskoldk szamara egy személyszallité céggel. Az utazasi kiaddsok megterhelik a
szul6k pénztdrcajat, ami ellendllast valthat ki bel6lik.” (Malta)

Vélemények a Toolkit-ben bemutatott eszkdzokrdl - a pilotok tapasztalatai

A pilot szakaszban részt vevd intézmények tapasztalatai alapjan kijelenthetjik, hogy a
Toolkit-ben felsorolt eszk6zok egyértelmlen pozitiv iranyba befolyasoljak a koragyer-
mekkori nevelést végz§ intézményekben folyd munka minéségét.

A beszamolok minden célcsoport esetében pozitiv valtozasrél adtak szamot. A szul6k
a pilot hatasara aktivabban vettek részt az intézmény életében, oldott légkorben, nyu-
godt keretek kozott tudtak tajékozodni a nevelési-oktatasi munka folyamatarol. A nyilt
nap kifejezetten sikeres volt.

LA szul6k reakcidi a mappdra nagyon jok voltak. Lenyligézték Oket a részletes
megfigyelések, a jatékok, a nyilt este nagyon jol sikeriilt. A sziil6k egy nyugodt, biztonsagos
légkérben tehették fel kérdéseiket.” (frorszdg)

Az eszkoztarral valéo munka hatdsara javult a szilbkkel valéo kommunikdcio, oz
intézményi kérnyezet is jobb lett, és uj hangsulyt fektetett a gyermekek tanuldsanak

dokumentdldsdra.” (l'rorszdg)

A képzOk esetében némileg arnyaltabb a kép. Az intézmények tobbségében a neveld
munkat végzd szakemberek inkabb pozitiv éiményként irtak le a Tookit tesztelésének
folyamatat. A beszamoldéban kiemelték, hogy a kollégakat motivalta az, hogy a meglévd
szul6iigényekre adtak valaszt, nem beszélve arrol, hogy javult a sztl6k és pedagdgusok
kdzotti kommunikacio.

LA szlilbket lenyligbzte az, ahogyan az oktatdk fogadtdk az dvoddba érkez6 gyermekeket,
tlirelmesen és kortiltekintéen. Az oktatok elégedettebbnek érezték magukat, mert biztosak
voltak abban, hogy kielégitették a sziil6i elvdrdsokat. Miutdn a gyerekek boldogan jottek
az évodaba, a szulbk is megkonnyebbliltek.” (Romdnia)

Azonban ettdl eltérd vélemények is voltak. Negativ tapasztalatot azoknak a szakembe-
reknek jelentett a Toolkit hasznalata, akik egyfajta kotelez6 feladatként tekintettek az Uj
modszerek bevezetésére, ennek megfelel6en kevésbé voltak lelkesek és elhivatottak,
mint azok a kollégak, akik inkabb kihivasként, 6nmaguk fejlesztésére szolgal6 erdfor-
rasként tekintettek az eldttuk all6 feladatra.
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LA reakciok igen eltér6ek voltak. Néhdany pedagdgusnak sikeriilt eredményesen
beillesztenie az eszkbzdket a mindennapi munkaba, ezt lelkesedéssel tették még akkor
is, ha modositani kellett az eddig bevett gyakorlaton. Mig néhdany pedagdgusnak
inkdbb terhet jelentett az eszk6zok alkalmazdsa, ugy tekintettek a folyamatra, mint
valami extra elvdrdsra. Nem a lehet6séget Idttdk arra, hogy fejlesszék dnmagukat és
ezdltal az osztdlytermi munkat, intézményi gyakorlatot, hanem sokkal inkdbb egy kiils6

kényszerként élték meg a folyamatot.” (Mdlta)

A vezetésnek érdemes a kollégakkal egyeztetve k6zosen donteni barmilyen olyan kér-
désrdl, amely a nevel6k munkavégzését is érinti, igy a modszertani Ujitasokrol is. To-
vabba fontos megadni szamukra minden szakmai és emberi tdmogatast, igy elkertlhe-
t8, hogy kellemetlen kotelességként tekintsenek az el6ttuk allé feladatra.

Végul pozitiv hozadékként emlitették a pilot-ban részt vevé intézmények a szemlélet-
modbeli valtozast. A pedagdgusok gondolkodasmadija strukturaltabba valt. Ez egyfeldl
megnyilvanult abban, hogy tudatosabban értékelték sajat munkajukat, hangsulyt fektet-
ve a fejlesztendd teruletekre. Ezen felll a pedagdgusok kozotti egyuttmikodés is javult.

~Amunkatdarsak tudatosabban szemlélték magukat és a napi tevékenységliket, elsajdtitva
egyfajta kritikai néz6pontot.” (Olaszorszag)

Javult az egyittmikodés, mivel kézésen dolgoztak ugyanazokon az eszkézékon,
ugyanazt a célt szem elétt tartva. Ugy érezték, hogy nem csupdn az egyiittmiikodés

mindésége, hanem gyakorisdga is javult.” (Mdlta)

CELCSOPORT SZERINTI FELADATMEGHATAROZAS
Intézményi vezetés

Az intézményvezetd szerepe kiemelten fontos - fuggetlendl attél, hogy a vezet6 vagy
a nevel8k kezdeményezésére kivan egy 6voda belevagni a minéségfejlesztésbe -, hoz-
zajarulasa nélkul nem valésulhat meg a fejlesztés. Optimalis esetben a vezet§ maga
is elkotelezett, nyitott a kollégak fel6l érkezé otletekre, tdmogatd és a fejlédés szama-
ra idedlis kozeget biztosit. Amennyiben a kezdeményezés a vezetd iranyabol érkezik,
ugy a bevezetés soran ugyelnie kell arra, hogy a fejlesztéssel jard feladatokat ne érez-
zék a munkatarsak kényszernek, kotelezé feladatnak. Eppen ezért javasolt folyamatos
egyeztetés mellett meghozni az projekthez tartoz6 egyes dontéseket. A vezetés fela-
data tobbek kozott az is, hogy a kollégak felkészitésérdl gondoskodjon. A tréner lehet
klls6s szakember vagy az intézmény alkalmazottja. A tréner személye kapcsan az is
lényeges, hogy hiteles, szakmailag és modszertanilag felkésztlt legyen. Amennyiben
kuls6s szakembert kérnek fel, annak komolyabb anyagi vonzata lehet. De nem csupan
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a képzés jelenthet plusz kiadasokat, az egyes gyakorlatok eszkdzigénye vagy az 6vo-
dai infrastruktura fejlesztése szintén koltségekkel jarhat. Ezen kiadasok fedezetének a
megteremtése is az intézmeényvezetés feladata.

Figyelembe kell venni azt is, hogy miként lehet megfelel tajékoztatast nyujtani, és ha le-
hetséges, bevonni a hatésagokat, hogy anyagi er6forrasokkal vagy egyéb tamogat6 esz-
kozokkel segitsék az intézmény munkassagat. A nevelési intézmények a helyi k6zosség
kulcsszerepl8i, amelynek fejlesztései befolyasoljak a tarsadalom egészét és mindségét,
ez egy olyan elv, amelyet a vezet6knek szem el6tt kell tartaniuk. Hasznos lehet ebben az
értelemben a Képzési Tanterv 34. sz. eszkdzében ismertetett tevékenység, kulondsen
az a része, amely a ,Min&ségiranyitas megértése” kapcsan fogalmaz meg utmutataso-
kat, amely segithet az intézményvezet&knek abban, hogy hatékonyabban azonositsak az
egyes kulcsszerepl6k igényeit és az ezekre adhato lehetséges valaszokat.

N

+ Intézményi szint( elkdtelez&dés kialakitasa a projekt irant

+ Célcsoportok (szll6k, kollégak, fenntarto) tdjékoztatasa

+ Igények felmérése (emberi (munkaerd) és szakmai; infrastruktira; anyagi forrasok)
J
N

+ Fejlesztendé min&ségterulet(ek) kivalasztasa - egyeztetve a kollégakkal

+ Akollégék felkészitését végzé trainer kijelolése, a képzés megszervezése -

egyezetetve a kollégakkal

+ Atanévidérendjének megtervezése

+ Akollégdk munkaidejének szervezése - egyeztetve a kollégakkal

+ Afejlesztéshez sziikséges ezskdzok beszerzése )
N

* Munkaer&hianybdl fakadd szervezési, megvaldsitasi nehézségek

+ Motivacids deficit kezelése

+ Sz(kos anyagi er6forrasok
J

Képzék

Avezetéshez hasonldan a koragyermekkori nevelés és gondozast végz6 képzoék is legalabb
olyan fontos szerepet téltenek be egy esetleges intézményi fejlesztésben. Amennyiben a
kezdeményezés téluk indul, ugy fontos, hogy megnyerjék maguknak a vezetést, hiszen a
management tamogatasa nélkul életképtelen barminemd intézményi szintl fejlesztés.
Szintén rajuk harul a szul6k tajékoztatasanak, bevonasanak feladata. A neveld munkat
végzdnek tudatositaniuk kell magukban, hogy a min&ségfejlesztés folyamata id6é- és ener-
giaigényes, éppen ezért csak akkor lehet igazan sikeres a beavatkozas, ha az elkotelez8dés
belllrdl fakad, és akar némi aldozatra (pl. fizetetlen tuléra) is hajlanddk a szerepldk.

A szUl6k bevonasa a pilot szamos résztvevéjének egyik legnehezebb feladata volt, kilo-
ndsen az ugynevezett ,nehezen elérhetd” szuldk (pl. alacsony tarsadalmi-gazdasagi hely-
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zetl szul6k, bevandorl6 vagy menekult hatter(i szul8k és az alacsony iskolai végzettségli
szuldk) esetében, de ide sorolhat6ak a tulvédd, ugynevezett ,helikopter-szul6k” is.

Az Eszkoztar szamos lehet8séget kinal a szul6kkel valo egytttmikodésre a TQM kere-
tében, tekintve, hogy az értekezletekre torténd formalis meghivasok gyakran nem ren-
delkeznek a kivant hatassal, igy alkalmakat kell talalni a szulékkel torténé kommunika-
ciora. llyen lehet példaul a reggeli id8sav, amikor a szul6k a gyermekeket hozzak, vagy
a délutani idészak, amikor érkeznek a gyermekekért. Ezt remekul kiegészitheti egy-egy
telefonhivas vagy mas elektronikus uton térténd kommunikacié (pl. messenger Gzenet).
Néhany orszagban a csalad otthonaba torténd latogatas része a bevett gyakorlatnak,
sokszor kiegészllve egyéb szolgaltatasokkal (szulésznd, egészséglgyi ellatas és/vagy
szocialis munkasok stb.).

Aszolgalatok kozotti egyuttmikodés ezekben az esetekben fontos szerepet jatszhat, mivel az
integralt rendszerek nemcsak id6t és energiat spérolnak meg, hanem jobban megérteni és
alkalmazkodni a csalad igényeihez, ami mind a szul6k, mind a gyermekek szamara elényos.

N
+ Management tamogatasanak elnyerése
+ SzUl6k bevonasa
+ Eszkozigények leadasa a vezetésnek
+ Fejlesztendé min&ségteruletek és a hozzajuk tartozé eszkzok megismerése
J
)
- Fejlesztendé min&ségterulet(ek) kivalasztasa - egyeztetve a kollégakkal, vezetéssel
+ Felkészulés a tréneri feladatokra (amennyiben a kollégak kozul kerul kivalasztasra
a képzo)
+ Részvétel a tréningen
+ Egyuttm(kodés a kollégakkal, szilékkel
J
A
+ Munkaid6n vagy munkakoéron tuli feladatvégzés (akar plusz juttadsok nélkl)
+ Szervezési nehézségek
+ Folyamatos 6nértékelés, kritikai szemléletmod
J

Szulék

A szulék, mint gyermekeik els6dleges pedagdgusai, a TQM rendszerben kulénbdz8
szerepet és feladatokat latnak el. Egyrészt a gyermekuk neveléséért és oktatasaért fe-
lel6sek, ahogyan felel&sek azért is, hogy felkészitsék gyermekiket az 6vodai életre (pl.
id6ben érkezés, megfelel6 ruhazat biztositasa, ‘harapnivald’...), masrészt aktivan részt
kell vennilk az 6voda életében.

Annak érdekében, hogy az intézmény szakemberei megfelel§ tamogatast kapjanak
a neveld tevékenységhez, a szul6knek/gondozdknak rendszeresen tajékoztatnia kell
6ket a gyermeket érinté otthoni és csaladi tigyekrél. Igy a szilék is megkaphatjak a
megfelel6 segitséget és Utmutatast a szul6i feladatok ellatasahoz, ahogyan a nevel8k
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és egyéb szakemberek is konnyebben értik meg a gyermek szukségleteit, igényeit. Ez
egy szoros egyuttmuikodést igényel a szul6k és neveldk kozott, kuldondsen akkor, ha
sajatos nevelési igényl gyermekrél beszélink.

A szul6k/nevel6k és csaladtagok egyarant hozzajarulhatnak az intézmény mindségé-
nek fejlesztéséhez. Tehetik ezt akar pénzugyi tamogatas (adomanyok, részvétel az ado-
manygyljtdé rendezvények szervezésében), akar egyéb tamogatas (eszkozok képzm-
ves foglalkozashoz, zenéléshez) formajaban.

Természetesen nem csupan anyagi tamogatast nyujthatnak, hanem személyesen is se-
githetnek (6nkéntes kiséré egy-egy intézményen kivuli program esetében, intézményi
kapcsolatok bdvitésének segitése). Az ilyen tevékenységekben val6 részvétel er6sebb
kapcsolatot teremt a csalad és az intézmény kdzott, nem beszélve arrél, hogy pozitiv

hatdssal van minden résztvevore.

N
+ Részvétel az dvoda életét érint6 dontések meghozataldban
+ Rendszeres kapcsolattartas a nevel6kkel
+ SzUl6i munkacsoport szervezése - kdzosen az intézmény munkatarsaival
J
N
+ Aktiv részvétel az 6voda éltal szervezett programokon
+ Egyuttm(kodés a neveldmunkat végzd szakemberekkel
+ Intézmény tdmogatasa
~
+ ldéhiany
+ Szakmai kérdések koruli nézeteltérések kezelése
J

Dontéshozék

A politikai dontéshozok, féként kozdsségi szinten, jellemzben tamogatjak az intézmeé-
nyi mindségfejlesztést, mivel dltaldban 6k azok, akik ellenérzik az oktatasi szolgalat sza-
mara elkuldnitett forrasok hatékony és eredményes felhasznalasat. Ebbdl a szempont-
b6l megoszthatnak minéségi mérdeszkdzoket, mddszereket; figyelemmel kisérhetik és
folyamatosan fejleszthetik az ellatast, szem el6tt tartva a torvényi elirasokat és a ko-
z0sségi igényeket egyarant. Hozzajarulhatnak azokhoz a kezdeményezésekhez, ame-
lyek keretében a kulcsfontossagu szerepléket megszoélitasa torténik és felhivhatjak a fi-
gyelmet a min6ségkultura fontossagara. Ezen tulmenden aktiv hallgatosagként kovetik
nyomon a kdzdsségi jolét mutatdinak alakulasat, egyfajta preventiv eljaras keretében.
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Oktatasi szakszervezetek

A szakpolitikai dontéshozékhoz hasonldan a szakszervezetek is aktiv szerepet jatszhat-
nak a kozossegi szerepléként. Mérlegelve a mindségi sztenderdeket/kdvetelményeket
és a kedvezményezettek igényeit, hatassal birnak az allami forrasok elosztasara (mi-
lyen szervezetek kapjak és az elosztas mértékére egyarant). A szakszervezetek tamo-
gathatjak a koragyermekkori nevelésben érintett nevel6k szakmai fejlesztését, mind a
kompetenciak/készségek, mind a minéség folyamatos fejlesztése iranti elkotelezettség
szempontjabol. Szem el6tt tartva az dgazat szakembereinek igényeit, egyUtt tudnak
mUkodni a legfontosabb kulcsszerepl8kkel, olyan megfelel§ és megvaldsithatd megol-
dasokat taldlva, amelyek kombinaljak a nevelési szakemberek magas szinvonalu telje-
sitményét a korlatozottan rendelkezésre all6 allami eréforrasokkkal.

Tanulsagok

Ebben az utolsé fejezetben szeretnénk 6sszefoglalni a projekt és a pilot-szakasz - mint
példaul az eszkdzdok alkalmazasa és az ahhoz kapcsol6dé képzés - megvaldsitasa soran
szerzett tapasztalatokat, fébb tanulsagokat.

Fontos, hogy az olvasék mérlegeljék a tovabbi fejlédés/fejlesztés lehetdségeit, kisérle-
tezzenek ki Uj eljarasokat, amelyek tulmutatnak a bemutatott eszk6z6kon, vagy valtoz-
tassanak azokon igazodva a folyamatosan valtoz6 kihivasokhoz.

Uj szemléletmodokat ismerhetnek meg azok a felséoktatasi intézmények, amelyek
szakmai gyakorlat vagy munkaalapu-képzés keretében rendszeresen kuldenek hallga-
tokat azokba az ECEC intézményekbe, amely intézmények hasznaljak az Eszkdztarban
foglalt készségfejleszt6 és egyéb szakmai mddszereket. A hallgatok tapasztalataira és
az ECEC intézményekkel és hallgatdkkal valé k6zds munkara alapozva a képz8 intézmeé-
nyek részt tudnak venni a frissen képzett tanarokkal és nevel8kkel szemben tamasztott
elvarasok, komptenecia-kdvetelmények kialakitasaban.

A SEQUENCES projekt keretében végrehajtott elzetes kutatasi tevékenység és az azt
kovetd pilot szakasz hatékonynak és hasznosnak bizonyult a mindségfejlesztésen dol-
g0z6 ECEC intézmények szamara. Az Eszkdztarban bemutatott gyakorlatokat érdemes
tovabbfejleszteni és szélesebb korben terjeszteni, ehhez akar palyazni is lehet a Struk-
taralis Alapokra, amelyek nemzeti és regionalis szinten egyarant elérhet6ek. Az olasz
partnerek éltek is a lehetdséggel, amikor néhany, az Eszkdztarban szerepld eszkdzt
beépitettek az Alba lulia (Romania) tartomany intézményeinek gyakorlataba az Eurépai
Szocialis Alap altal finanszirozott projekt®> keretében.

5 “Scoala prietenoasa” (Friendly school) id. POCU 74/6/18/106468 2018-2021.
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