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LISTA DE ACRONIME

4C's Gandire criticd, comunicare, colaborare, creativitate

CCC Consiliul orasenesc/judetean de asistenta a copilului

ccs Community Childcare Subvention Programme (finantat de
guvernul irlandez)

CETS Childcare Education and Training Programme (finantat de guvernul
irlandez)

DPC Dezvoltare Profesionala Continua

CREA Centre of Research on Theories and Practices that Overcome
Inequalities

0scC Organizatii ale Societatii Civile

DCYA Department of Children and Youth Affairs

ECEC Educatia si ingrijirea Copiilor Prescolari

ISSA International Step by Step Association

NASI National Aistear Siolta Initiative

AP Autoritate Publica

PDCA Quality Cycle
PICL

PTA/PTO

QA

AES

PES

SEQUENCES

Obiective SMART
SMARTER

SWOT

TQaM

vCo
VLE

Ciclul PDCA al Calitatii (Plan, Do, Check, Act)

Parinti implicati in procesul de invatare al copiilor
Asociatie/Organizatie parinti-profesori

Evaluarea Calitatii

Actiune Educationald de Succes

Plan Educational de Succes

mica

Obiective specifice, masurabile, realizabile, relevante si legate de
timp (inrudite)

Specifice, masurabile, realizabile, relevante, legate de timp,
evaluate, reevaluate

Puncte tari, Puncte slabe, Oportunitati, Amenintari

Managementul Calitatii Totale

Organizatie Voluntard de ingrijire a Copilului

Mediu de Tnvitare Virtual

Aistear — Cadrul de curriculum pentru copiii de varsta frageda, (2009) Consiliul National pentru
Evaluarea Curriculumului (NCCA). Irlanda.
Siolta — Cadrul national de calitate pentru educatia timpurie a copilului (2017). Departamentul de

Educatie si Abilitati, Irlanda.
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PREFATA

Acest set de instrumente reprezinta unul dintre cele trei rezultate principale ale proiectului
SEQUENCES si, mai ales, fundamentul pentru celelalte doua ((Curriculumul de formare si liniile
directoare ale partilor interesate). Setul de instrumente a fost initial conceput ca un document
destinat sa sprijine personalul din sistemul de educatie si ingrijire a copiilor prescolari (EICP) sa
perfectioneze practicile de autoevaluare si evaluare externa. Setul de instrumente a fost elaborat
printr-o abordare de jos in sus, gratie cooperarii diferitelor parti interesate si a integrarii
modurilor lor specifice de abordare si intelegere a calitatii in educatia si ingrijirea copiilor
prescolari. Instrumentele au analizat principalele caracteristici ale sistemelor locale/regionale si
nationale din tarile partenere - Italia, Malta, Lituania, Ungaria, Romania, Irlanda si Serbia (ca
membre ale Asociatiei Europene a Parintilor, implicate activ in pilotarea Setului de instrumente)- si
este de asteptat sa fie valabil transnational la nivelul Europei.

Setul de instrumente a fost conceput pe baza intelegerii colaborative a partenerilor si a bunelor

practici comune legate de domeniile de calitate exprimate in cadrul european al calitatii. Este oferit
ca o resursa practica pentru a motiva si a inspira furnizorii EICP si profesionistii EICP si pentru a-i
sprijini in inbunatatirea calitatii.

PRINCIPII CHEIE

Proiectul SEQUENCES si procesul care a condus la redactarea documentului de fata sunt sustinute
de o serie de principii si valori cheie legate de prima copilarie.

Tn contexte care vizeazi copiii de varstd fraged3 ', educatia si ingrijirea sunt privite ca
interdependente si inseparabile. Accentul se pune pe educatia pedagogica, in care procesul de
fnvatare al copiilor este Tncorporat in relatiile de interactiune cu ceilalti, bazate pe respect si
receptivitate. Prin urmare, este vital ca institutiile de educatie si ingrijire a copiilor prescolari sa
lucreze in parteneriat cu parintii, angajandu-i in procesul de invatare al copiilor lor, dat fiind ca
aceste institutii sunt considerate ca avand potentialul de a actiona ca centre de sprijin pentru copii,
parinti, familii si comunitati. Familiile sunt Tncurajate sa se implice, fiind recunoscute pentru
contributia lor valoroasa la crearea contextelor propice dezvoltarii armonioase a copiilor in primii
ani de viata. Aceste contexte dezvolta copilul, prin interactiuni, experiente de Tnvatare si prin
furnizarea unor medii permisive si incluzive. Ele stimuleaza dezvoltarea holistica a fiecarui copil in
parte, de o maniera care raspunde nevoilor, abilitatilor si intereselor sale personale.

Prima copildrie este vazuta ca o etapa esentiala a vietii, rolul educatorului fiind acela de a sprijini
copilul in prezent, si nu de a se concentra asupra dezvoltarii lui viitoare si complementare

! pentru definitia institutiei prescolare, a se vedea capitorul DEFINITII PRINCIPALE.
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educatiei familiale. Copiii sunt vazuti ca cetatenii activi si angajati ai prezentului, mai degraba decat
ca cetdtenii viitorului. In plus, practica educationald de calitate, aplicatd la copiii de varstd
prescolara, se bazeaza intotdeauna pe drepturile copilului, pe principiul autoritatii si independentei
copilului, incurajand si sustinand dezvoltarea puterii decizionale a acestuia. Contextele de formare
a prescolarilor joaca un rol-cheie in promovarea libertatii de expresie si In cresterea vizibilitatii
celor mai tineri cetateni ai societatii.

Principiul potrivit caruia copilul trebuie privit ca elev capabil si competent este esential in educatia
si ingrijirea copiilor prescolari. in conformitate cu aceastd viziune, copilul, educatorul si parintii sunt
invitati sa chibzuiasca asupra punctelor forte si a laturilor pozitive ale copilului, precum si asupra
altor domenii de interes, care ar putea fi urmarite si incurajate.

Jocul este recunoscut ca metodologia esentiala in procesul de invatare al copiilor. Copiii sunt
sprijiniti s§ descopere sensuri si s3 construiascd activ experiente prin intermediul jocului. Tn
concordantd cu aceasta abordare activa a Tnvatarii, programa scolara este flexibild, interactiva si
adaptata intereselor copilului. Aceasta reprezinta o schimbare de paradigma, in sensul trecerii de la
o abordare didactica traditionald a Tnvatarii, in care copiii sunt vazuti ca receptori de cunostinte, la
o abordare in care copiii sunt ei insisi creatori de cunostinte, aducand cu ei experiente si
cunostinte, care formeaza baza invatarii lor. Creativitatea este, de asemenea, foarte apreciata si
sustinuta in contextele prescolare, copiii avand ocazia de a explora si de a exersa diverse forme de
arta.

Practica reflexiva este o trasaturd cheie a contextelor prescolare receptive si de inalta calitate, care
se adapteaza continuu la nevoile si cerintele in schimbare ale copiilor si familiilor lor. Aceste
contexte educationale sunt dotate cu Profesionisti in domeniul educatiei prescolare, care
analizeaza si dezbat in permanenta practica educationald, pentru a vedea ce anume functioneaza
bine si a identifica ariile n care este loc de imbunatatire, in colaborare cu copiii, parintii si familiile
acestora. Din nou, aceastd practica este ncorporatd in relatii bazate pe sustinere si respect
reciproc, care incurajeazd dezvoltarea profesionald si permite Profesionistilor Tn educatia
prescolara sa-si impartaseasca in mod deschis practicile si metodele didactico-pedagogice, in
vederea perfectionarii continue a acestora.

Atunci cand practica din institutiile de educatie si ingrijire a prescolarilor porneste de la aceste
principii si valori, ea asigura o baza solida pentru servicii de calitate. Este clar ca este nevoie de
comuniune de viziune si misiune pentru a explora aceste principii si a vedea exact daca si cum
anume sunt ele incorporate in practica. Setul de instrumente SEQUENCES ofera exemple concrete
si ocazii Profesionistilor in educatia prescolara si altor parti interesate de a analiza, reflecta la si
explora aceste principii in actiune.

CARDUL TEORETIC

Mediul de Tnvatare al unui copil depdseste cu mult limitele cadrului familial imediat sau ale
contextului formativ dedicat copilului prescolar, din afara caminului acestuia. Cadrul conceptual al
copilului Tn contextul familiei si al comunitatii se bazeaza pe teoria sistemelor ecologice a lui
Bronfenbrenner’, care ne pune la dispozitie o lentild prin care si privim copilul si diferitele
elemente care il influenteaza. Bronfenbrenner a dezvoltat acest cadru teoretic, nu doar pentru a
explica cum anume toate lucrurile din mediul social al copilului influenteaza cresterea si
dezvoltarea acestuia, ci si cum anume influenteaza copilul lumea din jurul lui.

Mediile care influenteaza dezvoltarea unui copil si pe care copilul le influenteaza la randul lui
variaza de la microsistem la macro-sistem. Microsistemul se refera la relatia dintre copil si mediul
imediat, cum ar fi parintii, fratii, surorile, casa si familia. Pe masura ce copilul creste, microsistemul
se largeste, implicand tot mai multi oameni, ca, de exemplu, oamenii din cadrul institutiilor de

2 . . . o . P afr v .. .
Teoria sistemelor ecologice a fost dezvoltatd de Urie Bronfenbrenner si identificd cinci sisteme cu care
interactioneaza individul: microsistemul, mesosistemul, exosistemul, macro-sistemul si cronosistemul
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educatie si Tngrijire a copilului mic. Macrosistemul este un set mai larg de structuri sociale, care
sunt, fizic, departe de copil, dar care exercitd totusi o puternica influenta asupra acestuia.
Macrosistemul include contextele mai largi ale formelor institutionale culturale, cum ar fi politica
guvernamentald, economia, mass-media, straturile sociale si potentialele conflicte din societate.

Provocarea este de a dezvolta un cadru, nu numai pentru monitorizare si evaluare, ci si pentru
planificarea actiunilor si a imbunététirilor care au un impact pozitiv asupra copilului. In acest mod,
ar sprijini profesionistii EICP sa planifice programe si abordari care sa ia in considerare toti factorii
care afecteaza copiii mici.Credem ca copiii sunt agenti activi in procesul lor propriu de invatare si
dezvoltare si ca, privind prin obiectivul teoriei sistemelor ecologice a lui Bronfenbrenner,
practicienii pot identifica numerosii factori care influenteaza copilul, atat direct, cat si indirect. De
asemenea, dorim ca acest cadru sa fie clar si usor de utilizat si sa fie transferabil la nivelul mai
multor tari si culturi.

Proiectul SEQUENCES a adoptat o abordare bazata pe managementul calitatii, pentru a uni
principiile teoretice cu aspectele practice, oferind astfel un cadru pe care practicienii sa il aiba in
vedere atunci cand monitorizeaza si evalueaza calitatea muncii lor cu copiii, bazat pe teoria
sistemelor ecologice a lui Bronfenbrenner, pe principiului respectarii drepturilor copilului si pe
diferitele modele de buna practica aplicate in Europa.

Diagrama din Figura 1 prezinta copilul Tn centrul societatii si cateva dintre straturile importante
care influenteaza si inconjoara copilul la anume moment in timp.

Copilul - copilul se afla in centrul cadrului nostru, iar gandirea si actiunile noastre trebuie sa tina
seama de diferitele medii care influenteaza copilul si, totodata, se influenteaza reciproc. De
asemenea, trebuie sa analizam si modul n care copilul influenteaza aceste medii diferite, avand in
vedere posibilele schimbari necesare la nivelul mediului fizic si emotional si procedurile pe care
diversele contexte trebuie sa le adapteze la nevoile individuale ale copilului.

Familie - parintii/apartinatorii sunt educatorii primari ai copilului, iar influenta acestora are o
importanta cruciala in dezvoltarea acestuia. Multe situatii stresante si dificile pot exercita o
presiune considerabild asupra familiilor, afectandu-le capacitatea de se ingriji eficient de copiii lor.
Trauma resimtitd de familie se résfrange asupra copiilor si este interiorizatd de acestia. inscrierea
copilului intr-un sistem de educatie timpurie este strict la alegerea parintilor/familiei. Contextele
formale de educatie si ingrijire a copiilor prescolari joaca un rol important in sprijinirea familiilor Tn
luarea deciziilor in cunostinta de cauza cu privire la educatia si dezvoltarea copilului lor.
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Unitati prescolare — ,,Prima copildrie este un stadiu critic al dezvoltdrii, care pune bazele bundstdrii
si invatdrii copii/of’g. Institutia prescolara este capabild, prin stabilirea de relatii bazate pe
receptivitate, reciprocitate, grija si respect, atat cu copilul, cat si cu familia, sa influenteze pozitiv
bunastarea si invatarea copilului. Politicile si practicile care sprijina parintii si familiile, precum si
programele bazate pe pedagogia centrata pe copii, care ajutad copiii sa invete sa cunoasca, sa faca,
si sa convietuiasca cu ceilalti, si care raspund deopotriva intereselor si necesitatilor copilului si
familiei, sunt Tndeobste recunoscute ca favorizdnd bundstarea si stimuldnd fnvatarea in randul
copiilor.

Comunitatea extinsa - Comunitatea extinsda modeleaza si influenteaza invdtarea si dezvoltarea
copilului. Aceasta poate include impactul pozitiv al unei comunitati incluzive, respectuoase, in care
sunt disponibile resurse suplimentare pentru a sprijini fiecare copil sa-si atinga intregul potential.
Dimpotrivd, o comunitate bazata pe diverse diviziuni (sociale, politice, economice, etnice, religioase
etc.) poate avea un impact negativ asupra copiilor. In acelasi timp, EICP este in mare mdsura
influentata, in multe tari, de politicile descentralizate (in ceea ce priveste structurile de
guvernamant, sistemele de finantare, politicile de incluziune, prioritatile in facilitarea accesului
copiilor provenind din grupurile marginalizate etc.).

Cultura, Economie, Guvernare, Cercetare, Mass-media — Acestea sunt mediile cele mai
indepdrtate de copil. Cu toate acestea, ele au o mare influenta asupra copilului si includ aspecte
cum ar fi libertatile relative garantate de stat, valorile culturale, economia, impactul presei si
programele bazate pe dovezi. Aceste influente pot afecta un copil fie pozitiv, fie negativ.

Cadrul descris mai sus constituie, Tn opinia noastrd, un memento util pentru personalul din unitatile
ECEC, atunci cand monitorizeaza si evalueaza politicile si practicile in raport cu accesul copiilor la
mediile educationale Tn primii lor ani de viata, performanta si competentele lucratorilor,
eficacitatea curriculumului, precum si guvernanta si finantarea unitatilor lor. Atunci cand
monitorizeaza si evalueaza calitatea politicilor si practicii lor prin raportare la acest cadru, furnizorii
de servicii de EICP pot avea garantia ca au in vedere toate straturile care au impact asupra copilului.

NOTIUNI DE BAZA DESPRE MANAGEMENTUL CALITATII PENTRU INSTITUTIILE PRESCOLARE

Tn mediul educational, calitatea diferd de celelalte sectoare, dat fiind c3 in educatie serviciile se
furnizeaza de o maniera foarte speciald, furnizorii si beneficiarii indeplinind simultan roluri diferite,
precum si din cauza faptului ca conceptul de calitate, atat calitatea perceputd, cat si calitatea
scontata, depinde contextual de Sistemul de Management al Calitatii adoptat, fapt care presupune
intotdeauna angajamentul si efortul diversilor actori implicati, ceea ce poate genera presiune si
afecta perceptia interna si externa asupra calitatii.

Diferenta dintre asigurarea calitatii si managementul calitatii este ca asigurarea calitatii masoara
calitatea, Tn timp ce managementul calitatii urmareste sa creeze o calitate buna, prin masuri de
management. Managementul calitatii utilizeaza strategii si instrumente, cu reflectarea constanta a
influentelor lor, pentru a spori calitatea educatiei.

Managementul Calitatii Totale (MCT) este o abordare de management a succesului pe termen lung
prin satisfactia clientilor, care se bazeaza pe participarea tuturor membrilor unei organizatii la
imbunatatirea proceselor, produselor, serviciilor si a culturii organizatiei in care lucreaza (Karen
Bemowski, Quality Progress - 1992).

Este un pas Tnainte si o distantare fata de asigurarea calitatii, o abordare constand din masurarea
calitatii prin raportare la standarde stabilite extern, dupd ce serviciul a fost creat si livrat.

* UNICEF (2001) State of the Worlds’ Children, UNICEF. New York, 2001. Early childhood regards children from birth
to 8 years of age.
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Abordarea MCT este o abordare bazata pe comunitate, in care standardele fata de care masuram,
dar si fata de care ne proiectam serviciul, provin de la clienti, in general, si, in cazul serviciilor ECEC,
de la cei mai importanti factori interesati, respectiv de la copii si parintii lor.

Abordarea MCT vizeaza Tmbunatatirea calitatii si cresterea satisfactiei clientilor prin refnnoirea
culturii organizationale si prin restructurare, conducand adesea la optimizarea eficientei si
eficacitatii resurselor. Accentul trebuie pus pe succesul pe termen lung, desi, in momentul cand
punem efectiv Tn aplicare acest tip de abordare, constatam ca este adesea dificil sa ne concentram
asupra acestui aspect si ca suntem mai degraba tentati sa dam prioritate schimbarilor menite sa ne
asigure succesul imediat. Este vorba de un aspect important, dar destul de dificil de aplicat, din
perspectiva faptului cd intreg personalul (inclusiv personalul non-didactic), precum si parintii/
familiile/apartinatorii si copiii trebuie sa fie implicati in atingerea mult-doritului succes pe termen
lung. MCT promoveaza schimbarile lente, incrementale, care implica imbunatatirea continua a
calitatii, iar schimbarea se bazeaza pe planificarea atenta, mai degraba decat pe instinctul si
intuitia managerului. MCT necesita o abordare continua si sistematica a colectarii, evaluarii si
prelucrarii datelor despre ceea ce se intampla intr-o organizatie.

Principiile managementului calitatii totale - MCT 4 aplicate Tn mediul ECEC, sunt urmatoarele:

1. Obiectivul principal al institutiilor ECEC este de a satisface nevoile ,clientilor” interni si
externi, prin furnizarea de servicii de calitate si imbunatitirea continud a acestora. in
contextul ECEC, clientii externi includ nu numai copiii, ci si parintii, decidentii (consiliul,
municipalitatea etc.), alti profesionisti care intervin in dezvoltarea personala a copiilor (de
exemplu pediatri, operatori de servicii sociale etc.), si chiar si mass-media si publicul larg.
Clientii interni includ toti membrii personalului implicati in principalele procese de EICP,
care fac parte din procesele-cheie ale organizatiei si, care atare, au obligatia de a se achita
de datorie cat mai bine posibil, pentru a furniza servicii de cea mai Thalta calitate clientilor
externi.

2. Insufla membrilor personalului acel asa numit esprit de corps, care le da convingerea ca a
face din calitate obiectivul numarul unu este un principiu important. Membrii personalului
sunt responsabili de calitate, chiar daca si atunci cand au de rezolvat o problema care
depaseste sfera lor de activitate. Sa nu-ti fie frica sa evaluezi este o competenta strategica.
Eliminarea mentalitatilor de genul ,asta nu este treaba mea” devine un obiectiv
organizational realizabil. De asemenea, MCT presupune dobandirea/consolidarea unei
Culturi a evaludrii (atat calitativd, cat si cantitativad), care, la randul sdu, conduce la
modalitati de lucru mai eficiente, mai eficace si mai flexibile.

3. Cauta continuu modalitati de a Tmbunatati fiecare activitate,
program si proces. Acest lucru se realizeaza prin solicitarea
constanta de feedback de la clienti, prin monitorizarea datelor \ \
si prin adunarea de dovezi si promovarea sugestiilor din toate
sursele, atat pe plan extern, cat si pe plan intern (adica prin
practici de autoreflectie si autoevaluare), cu privire la
modalitati de perfectionare. Procedand astfel, institutia EICP
stabileste Tn prealabil indicatori de performantad calitativi si
cantitativi.

4. Recompenseaza calitatea, nu numai pe plan intern, ci si pe cea a
furnizorilor. Recunoaste ca o prestatie de slaba calitate din
partea colaboratorilor, furnizorilor sau partenerilor afecteaza
calitatea institutiei Tnsasi.

5. Recunoaste ca personalul trebuie sa beneficieze de formare
continua, pentru a-si Imbunatati performantele in munca.

4 Applicat la ECEC, pornind de la principiile MCT ale lui Gary Grobman penrru ONG-uri.
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6. Incurajeazd personalul si alti factori interesati din cadrul institutiei, si in special parintii, s3
colaboreze ca o echipa la rezolvarea problemelor si satisfacerea nevoilor clientilor, si nu sa
concureze intre ei.

7. imputerniceste lucratorii de la toate nivelurile si permite-le sd se implice activ in deciziile
care afecteaza organizatia si sa caute In mod constant modalitati de Tmbunatatire a
acesteia.

8. Ofera personalului oportunitatea de a se mandri cu ceea ce fac la locul de munca si de a-si
vedea roadele muncii lor masurate in calitatea serviciilor pe care le ofera, si nu doar ca
recompensa financiara sub forma unui salariu.

9. Promoveaza un proces de planificare, care se axeaza pe cresterea continua a calitatii in tot
ceea ce face institutia furnizoare de educatie

Planificarea calitétii5 consta din:

eidentificarea clientilor (atat interni, cat si externi)

e stabilirea nevoilor acestora

edezvoltarea serviciilor si a caracteristicilor de care au nevoie clientii

eproiectarea si construirea procesului care produce acele servicii, de 0 maniera care sa respecte
obiectivele de calitate cu costuri combinate minime.

CE ESTE SETUL DE INSTRUMENTE SEQUENCES?

Setul de instrumente SEQUENCES este in prezent compus din 34 de instrumente, fiecare conceput
pentru a inspira practici de calitate in institutiile EICP, aplicdnd abordarea bazatd pe imbundtdtire
continud. Instrumentele au fost dezvoltate in comun de catre partenerii proiectului, prin schimbul
de bune practici si prin grupuri de lucru, plus o vizita de studiu in Irlanda, precum si pe baza
observatiilor efectuate in timpul vizitelor la institutii ECEC din Italia, Lituania,Ungaria, Malta si
Romania.. Diversitatea parteneriatului reflecta perspectivele si mediile diverselor parti interesate
relevante, cum ar fi furnizorii EICP din sectorul public si privat, sindicate din sectorul educational,
asociatii ale parintilor reprezentand, intr-un sens mai larg si interesele familiilor. Este de asteptat ca
setul de instrumente SEQUENCES sa influenteze, de asemenea, practica de la nivel local, prin
furnizarea unui model de cooperare intre mai multe parti interesate furnizorilor insisi.

Setul de instrumente este impartit in diferite sectiuni, corespunzand unui numar de 5 domenii de
calitate: Acces; Curriculum; Forta de munca; Monitorizare si Evaluare; Guvernanta si Finantare
Fiecare instrument face parte din unul din aceste domenii, urmand clasificarea stabilita de cadru si
de declaratiile din Propunerea privind principiile cheie ale unui cadru de calitate pentru educatia si
Tngrijirea copiilor prescolari. Partenerii au addaugat, de asemenea, un Domeniu Comun, care include
instrumente de management (al calitatii), adaptate la unitatile de educatie timpurie,
corespunzatoare fiecareia dintre cele cinci domenii identificate pentru a ajuta la lucrul cu
instrumentele din cele cinci domenii identificate in propunere.

Setul de instrumente SEQUENCES ar trebui sa fie folosit ca sursa de cunostinte pentru a invata din
practicile pe care partenerii le-au considerat relevante pentru Tmbunatatirea calitatii,
competentelor si competentelor personalului ECEC si care se concentreaza pe cele 5 domenii de
calitate ale propunerii.

Conform strategiilor TQM si de asigurare a calitatii si a experientei partenerilor SEQUENCES fin
timpul dezvoltarii proiectului, sugeram urmatorii pasi pentru a fnvata in mod concret din aceste
practici si pentru a sprijini implementarea eficienta:

> Deming: On Some Statistical Aids Toward Economic Production, 1975.
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INTRODUCERE

- Tn primul rand, conducerea institutiilor ECEC (directorul gradinitei), in consultare cu alte parti
interesate, analizeaza Tmbunatatirea calitatii necesare in cadrul institutiei si apoi citeste cu atentie
setul de instrumente pentru a selecta instrumentul / instrumentele adecvate pentru a fi testate si
implementate. Implicarea personalului cheie este esentiald pentru asigurarea identificarii tuturor
obiectivelor de calitate necesare si pentru entuziasmul si motivarea membrilor personalului.

- Apoi, este stabilit un grup de lucru, responsabil cu implementarea instrumentului
(instrumentelor). Grupul de lucru ar trebui sa fie sprijinit in functie de nevoile specifice si de nivelul
de cunostinte necesar pentru instrumentele specifice alese.

De asemenea, conducerea institutiei ar trebui sa defineasca un plan de actiune concret, care sa
includa sistemul de monitorizare in ceea ce priveste calendarul, pasii urmatori, datele de colectat,
metodele de evaluare a resurselor disponibile si implicarea partilor interesate.

- La sfarsitul fazei de implementare, grupul de lucru raporteaza conducerii si intregii organizatii,
furnizand date, comentarii si orice informatii utile pentru a verifica eficienta procesului de
implementare si utilitatea si posibila transferabilitate a instrumentelor utilizate. Acest lucru permite
luarea deciziilor de management motivate in concordanta cu obiectivele de calitate ale institutiei.

Este destul de clar ca pasii de mai sus sunt strans legati de ciclul P-D-C-A (Plan, Do, Verificare, Act),
cunoscut si ca roata Deming (in omagiul inventatorului sau) si similar ciclului de cercetare de
actiune. Ciclul P-D-C-A reprezintad principiul de baza al modului in care functioneaza sistemul de
calitate pentru a se asigura ca intreg personalul implicat urmareste o abordare de imbunatatire
continua. Mai multe detalii sunt furnizate in instrumentul 31 din zona comuna.

Prin urmare, continutul setului de instrumente ofera oportunitatea de a dezvolta in mod activ o
cultura a calitatii Tn cadrul ECEC si, intr-adevar, beneficiul instrumentelor este ca pot fi utilizate
direct si integrate in activitatea practica zilnica. Adoptarea si utilizarea setului de instrumente de
catre personalul ECEC, care stimuleaza reflectia asupra practicilor interne si a conceptelor de
calitate, are potentialul de a conduce la conceperea si dezvoltarea de instrumente suplimentare
care sa fie integrate in document.

ELEMENTELE SERVICIILOR DE EDUCATIE SI INGRUIRE A COPIILOR PRESCOLARI
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INTRODUCERE

ACCESS

GOVERNANCE
AND WORKFORCE
FUNDING

ASIGURAREA
CALITATII

y,

MONITORING
AND CURRICULUM
EVALUATION

Instrumentele din DOMENIILE COMUNE ajuta la analizarea tuturor celorlalte domenii

INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE A SETULUI DE INSTRUMENTE

Puteti folosi setul de instrumente ca sursa de informatii despre diferite domenii ale practicii
educationale si pentru diferite situatii. Puteti combina instrumente, le puteti folosi pe toate odata
sau le puteti utiliza unul cate unul. Fiecare instrument este conceput sa fie practic si flexibil si sa
poata fi adaptat la diferite situatii. Este recomandabil ca instrumentele sa fie implementate
impreund cu personalul institutiei si in cooperare cu partile interesate externe. Puteti utiliza
instrumentele de o maniera informala, in scopuri de dezvoltare, dar si ca instrumente formale in
procesul de asigurare a calitatii institutiei dvs.

Va incurajam sa editati fiecare dintre aceste instrumente, pentru a le adapta la situatiile dvs.
specifice si in schimbare. Pentru a facilita acest demers, fiecare document este disponibil in format
Word. Trebuie doar sa pastrati logo-ul proiectului si al finantarii, in versiunile dvs. personalizate. De
asemenea, puteti utiliza setul de instrumente in formatul publicat, in conformitate cu regulamentul
Creative Commons.

Fiecare dintre instrumente poartd un numar si un titlu. De asemenea, veti gasi informatii despre
obiectivele acestora, despre timpul necesar pentru utilizarea lor si despre referintele si legaturile
cu alte instrumente. Tn multe dintre aceste instrumente veti gisi cateva exemple de practici sau
proiecte concrete, care au servit drept sursa de inspiratie pentru instrumentele respective.
Elementul central al fiecarui instrument este sectiunea ,Cum?”, care descrie pasii pe care trebuie
sa 1i urmati la adoptarea unui instrument anume.

CONSIDERATII ETICE/ACTON RESEARCH WITH YOUNG CHILDREN

Unele dintre instrumentele din acest set de instrumente pot implica consultarea cu copiii, parintii,
familiile si personalul. Acest mod de lucru respecta dreptul copilului de a-si exprima opinia n
chestiuni care il privesc, angajeaza parinti si imputerniceste personalul. imbuntitirea calitatii
include identificarea practicilor curente de informare cu privire la schimbarile sau Tmbunatatirile
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INTRODUCERE

aduse mediului, activitatilor si experientelor oferite copiilor, sau, daca este cazul, revizuirea
practicilor sau procedurilor zilnice. Utilizarea ciclului PDCA (a se vedea Instrumentul 30) poate
implica colectarea de date prin fotografierea sau inregistrarea video a copiilor si personalului, in
activitatea lor de zi cu zi, folosirea de esantioane din lucrarile executate de copii sau inregistrarea
audio sau documentarea conversatiilor cu copiii, parintii sau cu personalul. De obicei, aceste date
sunt folosite exclusiv de unitatea de educatie timpurie sau in cazul pilotarii Toolkit-ului partajat
intre partenerii SEQUENCES, inclusi Tn Toolkit, iar unele date pot fi utilizate pentru a popula
website-ul sau pagina Facebook a SEQUENCES. Este posibil ca, in acest caz, sa fie necesara
obtinerea urmatoarelor permisiuni:
ePermisiunea parintilor:
- de a documenta observatiile privind activitatea copiilor lor in cadrul institutiei
- de a include copilul lor in fotografii,
- de a include copilul lor in videoclipuri,
- de a se consulta cu copilul lor,
- de a utiliza mostre din lucrarilor copilului lor,
- de a prezenta materialele mentionate mai sus persoanelor de contact si
Partenerilor Europeni,
- de a posta mostre din materialele de mai sus pe websiteul sau pe pagina Facebook a
SEQUENCES,
-de a prezenta rezultate ale studiilor/consultarilor parintilor, persoanelor de contact si
Partenerilor Europeni.
ePermisiunea copiilor:
- de a fi observati in mediul institutional,
- de a aparea in fotografii,
- de a aparea in videoclipuri,
- de a fi consultati,
- de a folosi mostre din lucrarile lor,
- de a prezenta exemple din materialele de mai sus persoanelor de contact si Partenerilor
Europeni,
- de a include exemplele respective in setul de instrumente,
- De a posta exemplele pe website-ul sau pe pagina Facebook a SEQUENCES
e Permisiunea personalului:
- de a fi observati in timpul lucrului cu copiii,
- de a aparea in fotografii,
- de a aparea in videoclipuri,
- de a fi consultati,
- de a folosi mostre din lucrarile lor,
- de a prezenta exemple din materialele de mai sus persoanelor de contact si Partenerilor
Europeni,
-de a include exemplele respective n setul de instrumente,
- de a posta exemplele pe website-ul sau pe pagina Facebook a SEQUENCES

Este important ca parintii, copiii si personalul sa stie foarte clar ce date vor fi utilizate, cum si unde
vor fi utilizate, pentru a obtine consimtamantul Tn cunostinta de cauza din partea acestora.
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ACCES

Aceastd parte a setului de instrumente
urmdreste obtinerea unui acces universal
si echitabil la educatia si ingrijirea copiilor
de vdrstd micd.

Primul obiectiv important este de a oferi
servicii ECEC disponibile si accesibile
tuturor familiilor si copiilor lor. Grupul
tintd cel mai important este reprezentat de
copii provenind din categorii sociale
defavorizate si/sau marginalizate, pentru
care beneficiile participarii la ECEC se
dovedesc a fi si mai semnificative. In timp
ce politica se preocupd sd furnizeze servicii
ECEC disponibile de la nastere pdnd la
varsta la care copiii incep scoala primara
obligatorie, institutiile ECEC trebuie sd
rdspunda nevoilor parintilor sisa
incurajeze familiile sa utilizeze facilitatile
ECEC. Serviciile ECEC trebuie, de asemenea,
sd asigure flexibilitate in ceea ce priveste
orele de program si continutul
programului. Acesta este unul dintre
obiectivele principale in domeniul de
calitate numit Acces.

Un alt obiectiv este de a oferi servicii care
sd incurajeze participarea, sa consolideze
incluziunea sociald si sd promoveze
diversitatea. Acest document ofera o
abordare colaborativa a promovarii
beneficiilor ECEC, care implica organizatii
locale si grupuri comunitare; este vorba de
aborddri care respecta si apreciaza
credintele, nevoile si cultura pdrintilor;
(fiecare copil este binevenit si inclus in
conditii egale, poate simti cd apartine si
poate progresa pentru a-si atinge intregul
potential in toate domeniile de dezvoltare
"(DCYA *, 2016);)asigurarea cd toti copiii si
familiile sunt bineveniti intr-o institutie
/un centru ECEC; o abordare proactiva
pentru a incuraja toti pdrintii sd utilizeze
unitatile ECEC; o recunoastere a faptului ca
personalul trebuie sa fie instruit pentru a
ajuta pdrintii si familiile sa aprecieze
institutiile ECEC si sd le garanteze
respectarea credintelor si culturilor lor,
pundndu-le totodatd la dispozitie
programe/asistentd in domeniul cresterii

educatia timpurie a copiilor in familie.

* Departamentul pentru Copii si Tineret,
(2016): Carta diversitdtii, egalitatii si
incluziunii si orientdri pentru ingrijirea si
educatia timpurie a copiilor. Irlanda
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Acces - Declaratia 1 - Serviciu disponibil si accesibil tuturor familiilor si copiilor
Declaratia 2 — Serviciu care incurajeaza participarea, intareste incluziunea sociala si promoveaza
diversitatea.

Elaborarea unei strategii coerente, care sa cuprinda diferite canale si metode de comunicare,
pentru a facilita schimbul de informatii privind accesul la centrele/institutiile ECEC disponibile
prin beneficiarii directi ai serviciilor de ECEC (familiile, parintii, apartinatorii, copiii) si intreaga
comunitate. Deoarece centrele de educatie timpurie a copiilor au responsabilitatea de a asista
parintii in educatia si Tngrijirea copiilor lor, ele trebuie sa planifice si sa puna in aplicare o strategie
adecvata de sprijinire a parintilor in aceasta privinta, punandu-le la dispozitie informatii detaliate
despre institutiile ECEC, folosind, in acest scop o varietate de mijloace media.Parintii doresc sa ia
decizii in cunostinta de cauza cu privire la ce gradinita ar putea sa le indeplineasca cel mai bine
asteptarile si sa se potriveasca cel mai bine copilului. Aceasta poate include infiintarea unui
site web, a unei pagini de pe Facebook, a unei Carte a Grupului ECEC (vezi Instrumentul 2) si a
gazduirii unei serii de zi / informare deschisa.

Informarea parintilor, apartinatorilor si familiilor despre pasii si procedurile de accesare a
serviciilor de ECEC

Furnizarea de informatii clare si concise despre institutiile ECEC

Tncurajarea participérii parintilor la institutiile ECEC

Promovarea comunicarii intre institutiile ECEC si parinti, apartinatori si familii, bazata pe
transparenta si participare

Cresterea gradului de receptivitate a institutiei ECEC la nevoile copiilor

Directe: cetateni, parinti, familii, personal ECEC
Indirecte: copii

sub 6 ani

Planificare si actualizare inainte de inscriere, cu implementare pe tot parcursul anului

O familie are "acces" la educatia si ingrijirea copiilor atunci cand un loc este oferit copilului lor
printr-un serviciu de Tnalta calitate, Tn care nici distanta, nici costul nu constituie o barierd pentru
participare. Din acest motiv, este necesar ca informatiile sa fie disponibile pe scara larga si sa fie
facute cunoscute cetatenilor si familiilor care utilizeaza o varietate de mijloace media descrise mai
jos.

1. METODE GENERALE:

- Pliante / fluturasi tipariti detaliind serviciile furnizate, grupuri de varsta / varste, criterii de
inscriere, finantare disponibild, detalii de contact etc. Pliantele / fluturasii ar trebui distribuite pe
larg in comunitatea locala - biblioteci, clinici de sanatate, biserici etc.

- Anunturi in ziarele locale, buletine informative relevante / magazine locale

- Foaie de scrisori, fluturasi si reclame trebuie scrise in limbi care reflecta diversitatea familiilor care
locuiesc in zona locala. Parintii pot fi invitati sa asiste la traducerea informatiilor
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- Luati in considerare utilizarea fotografiilor si a simbolurilor pentru a oferi informatii clare
parintilor care nu pot fi educati.

2. WEBSITE: Este un instrument de comunicare online care trebuie sa ofere parintilor,
apartinatorilor si familiilor toate detaliile relevante despre institutia ECEC (istoric, proiecte,
activitati, date de contact, locatie etc.), de o maniera clara si rapida. Este din ce in ce mai important
sa se utilizeze oportunitatile oferite de web, pentru a spori gradul de constientizare si a promova
activitatile institutiei ECEC, deoarece informatia online ajunge la mii de potentiale familii. Website-
ul asigura maximum de interactiune cu beneficiarii si partile interesate si poate fi, de asemenea, o
modalitate excelenta de a construi un brand al institutiilor de resort si a vedea modul in care
structura ,aratd” n ochii utilizatorilor. Institutiile ECEC pot utiliza sursele de creare de websituri si
software-urile grafice disponibile public online, pentru a-si crea propriile websit-uri. Mai mult decéat
atat, website-ul este un instrument extrem de vizibil pentru stabilirea de colaborari si a
parteneriate, in special la nivel local, regional si national. in sectiunea Referinte gésiti mai multe
detalii despre cum sa creati un site Web eficient.
Colaborarea cu studentii din colegiile / universitatile locale care studiaza informatica sau parintii cu
expertiza in IT s-ar putea dovedi benefica in aceasta sarcina.
Este important sa se consulte cu conducerea, personalul si parintii si copiii (acolo unde este cazul)
despre trimiterea pe site a fotografiilor copiilor. Trebuie solicitata permisiunea parentala scrisa care
respecta Regulamentul general privind protectia datelor, in timp ce permisiunea copiilor trebuie
cautata folosind metode adecvate varstei lor (a se vedea legatura cu abordarea mozaica din
sectiunea resurse). Parintii pot primi o parola pentru a accesa zonele private ale site-ului web.
Legaturile cu informatii despre cum sa creati un site web eficient sunt furnizate in sectiunea "Alte
resurse si bune practici" de mai jos.
3. PAGINA DE FACEBOOK:
O pagina Facebook este un instrument pus la dispozitie de Facebook pentru a face publicitate
institutiei ECEC pe platforma. Acesta instrument este gratuit si poate fi personalizat de
administratori in functie de tipul de setare care trebuie promovata.
in primul rand, unitatea ECEC creeazd un cont Facebook care actioneaza ca administrator de
pagina, introduce informatii cum ar fi logo-ul, fotografia, coperta, descrierea si adresa site-ului web
si, eventual, Tl promoveaza pentru a obtine vizibilitate suplimentara. Apoi, este important sa
desemnati un administrator de pagina care sa fie responsabil pentru gestionarea paginii Facebook,
adica sa monitorizeze si sa raspunda cu promptitudine la comentarii. Legaturile la informatii despre
cum se creeaza o pagind eficienta pe Facebook sunt furnizate Tn sectiunea "Resurse si bune
practici" de mai jos.
Pagina Facebook permite institutiilor ECEC
- Sa asculte utilizatorii si sa raspunda corespunzator la comentariile si solicitarile lor
-sa interactioneze direct, sa ajute la stabilirea de contacte cu parintii si familiile, sa cladeasca
relatii pozitive prin implicarea adeptilor si sa raspunda comentariilor utilizatorilor
- sa Intretina relatiile cu utilizatorii existenti sau cu fostii utilizatori, reamintindu-le ca institutia
ECEC exista si oferindu-le informatii despre evenimentele curente ale acesteia (fostii
utilizatori - parinti si copii - pot servi ca multiplicatori, raspandind stiri despre institutia ECEC si
oferind totodatd feedback despre evolutia copiilor care au ajuns la ciclul primar de
fnvatamant.
-Sa ia legatura cu mii de potentiali utilizatori noi de servicii ECEC, prin publicitate si din gura in
gura.

4. EVENIMENT DE INTIMPINARE: este un eveniment organizat pentru a da familiilor posibilitatea de
a accesa si a vizita centrul ECEC Tn zona 1n care traiesc si pentru de a se intalni cu educatorii.
Initiativa 1si propune sa fie un eveniment de intampinare, care sa le permite parintilor sa faca o
alegere constienta, Tn functie de nevoile lor si ale copilului lor. Evenimentul poate lua forma unei
sesiuni de informare pentru parinti si familii; a unei zile a portilor deschise, in care parintii
interesati sa poata veni cu copiii si sa petreaca un timp impreuna, in cadrul centrul de ECEC, sau
poate lua forma unor intalniri individuale cu un parinte si copilul acestuia, ocazie cu care acestia sa
se familiarizeze cu centrul ECEC. Planificarea si organizarea evenimentului vor include:
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- anuntarea evenimentului si campanie de comunicare, cu o arie cat mai larga de raspandire in
plan local (recurgand inclusiv la agentii/specialisti, cum ar fi biblioteci, centre de sanatate etc.,
care sd vina in contact cu copiii si familiile) si, de asemenea, distribuirea de brosuri/afise
publicitare, cu ilustratii care sa se adreseze si celor care nu vorbesc limba populatiei
majoritare.

- pregatirea documentatiei necesare, spre a fi distribuita participantilor

- primirea parintilor, a copiilor, a familiilor si a altor cetateni

- furnizarea de traducatori, daca este necesar, pentru ca toti sa poata urmari informatiile

- prezentarea personalului si a conducerii institutiei ECEC si a caracteristicilor acesteia.

- informatii clare privind costurile, schemele de finantare etc.

Evenimentul de intampinare poate incepe cu o prezentare de catre manager a institutiei ECEC pe
care o conduce si a personalului, precum si o descriere generala a abordarii pedagogice pe care o
aplica institutia. Personalul ECEC va trebui sa ofere informatii suplimentare despre programe si
proiecte. Parintii ar putea, de asemenea, sa aiba un tur al camerei / gradinitei. Ar putea fi afisate
informatii vizuale cu privire la beneficiile activitatilor / zonelor la dezvoltarea copiilor, impreuna cu
dovezi ale curriculumului furnizat. Tn timpul evenimentului personalul ar putea fi amplasat in
anumite zone pentru a sprijini copiii sa se angajeze cu unele dintre materialele si echipamentele
disponibile atat in interior, cat si in aer liber. Ele pot, de asemenea, impartasi dovezi ale
curriculumului in actiune prin intermediul fotografiilor si inregistrarilor proiectelor si activitatilor
anterioare si adreseaza orice intrebari pe care le pot avea copiii sau parintii.

— Carta institutiei pentru prescolari

- Platforma educationala pentru comunicarea cu parintii
Instrumentul 13 - Declaratia de misiune a institutiei ECEC
Instrumentul 25 - Continuitatea educationala orizontala si verticala (tranzitie)

ALTE RESURSE / BUNE PRACTICI
Legaturi la informatii despre crearea unui site web:

Link to information on setting up Facebook page:

Mosaic approach (see Other Resources/Good Practices in Tool 8):
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https://www.squarespace.com/
https://www.wix.com/
https://wordpress.com/
https://www.weebly.com/ie
https://www.facebook.com/business/learn/set-up-facebook-page
https://www.facebook.com/business/learn/set-up-facebook-page
https://in.sagepub.com/sites/default/files/upm-binaries/43997_9781446207529.pdf

Acces - Declaratia 1 - Serviciu disponibil si accesibil tuturor familiilor si copiilor
Declaratia 2 — Serviciu care incurajeaza participarea, intdreste incluziunea socialad si promoveaza
diversitatea.

Carta institutiei pentru prescolari un document care stipuleaza regulile institutiilor ECEC si descrie
modalitatea efectiva in care aceasta isi pune Tn practica politica de calitate si contureaza metodele
de colaborare dintre parinti si institutie. Carta prezinta principiile activitatii educationale si
pedagogice, valorile, modul de organizare a serviciilor, spatiile, activitatile si modalitatile de
implicare a parintilor si familiilor.

Sa informeze si sa comunice in mod transparent cu parintii, familiile si cetatenii, stabilind de
la Tnceput drepturile si obligatiile tuturor partilor implicate

Sa comunice obiectivele urmarite, nivelurile de calitate garantate, criteriile de masurare si
drepturile si indatoririle personalul ECEC si ale parintilor, subliniind totodata importanta
receptivitatii institutiei la nevoile familiilor/apartinatorilor/parintilor si copiilor

Cresterea nivelului de implicare a parintilor si a familiilor in activitatea institutiei de ECEC

Sa evidentieze avantajele institutiei in procesul de invatare si dezvoltare a copilului

Directe: cetateni, parinti, familii, personal ECEC, factori de decizie politica
Indirecte: copii

: sub 6 ani

in faza de planificare, cu actualizare inainte de momentul inscrierii si cu implementare pe tot
parcursul anului.

Carta institutiei pentru prescolari este un document conceput sa informeze si sa ghideze parintii,
familiile si publicul larg, cu privire la centrele ECEC existente Th zona lor. Este un instrument de
comunicare fundamental, care pune accent pe principiul transparentei si care se poate dovedi
extrem de util si stimulator pentru furnizorii de ECEC, in sensul de a-i face sa reflecteze la ce anume
functioneaza bine in cadrul institutiei lor, avand in permanenta in vedere obiectivul lor primordial,
anume acela de a Tmbunatati continuu calitatea serviciilor pe care le furnizeaza. Carta institutiei
pentru prescolari ofera o imagine de ansamblu asupra principiilor, valorilor si abordarilor
pedagogice si prezinta responsabilitatile specifice fiecarui domeniu de actiune.
n spetd, Carta institutiei pentru prescolari contine urmatoarele informatii:

-obiectivul urmarit

- misiunea (scopul principal si a caracteristicile care o deosebesc de toate celelalte institutii de

resort)

- caracteristicile structurii institutiei

-resursele umane angajate

-taxe si conditii speciale

-modul de functionare a institutiei

-conditii care faciliteaza evaluarea institutiei de catre utilizatori

- posibilitatea familiilor de a formula si promova propuneri de schimbare

- proceduri pentru ca familiile sa faca observatii sau plangeri si sa propuna schimbari
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Continutul Cartei institutiei pentru prescolari ar trebui sa fie redactat in limbaj simplu, concret si
usor de Tnteles pentru familii si alte parti interesate si sa prezinte continut clar. De asemenea, ar
trebui sa fie utilizat ca indicator de evaluare a calitatii. Ar trebui sa fie revizuita anual sau ori de
cate ori se produc schimbari in cadrul setarii care influenteaza calitatea furnizarii. Carta ar trebui sa
fie oferita in limbajul lingvistic prezent in comunitate.

Carta institutiei ar trebui sa fie pusa la dispozitia parintilor, ingrijitorilor si personalului in cadrul
institutiei si stabilita si Tmpartasita in birourile relevante, cum ar fi autoritatile locale. Ar trebui sa
fie vizibila si distribuita familiilor / parintilor / ingrijitorilor in timpul inscrierii sau in initiative
speciale pentru promovare a bunastarii copiilor.

PROCESUL DE ELABORARE A CARTEI INSTITUTIEI PRENTRU PRESCOLARI:
Abordarea utilizata pentru a dezvolta o Carta a institutiei depinde de scopul pe care intentioneaza
sd il serveasca. Pentru a facilita procesul de creare / revizuire a unui statut, se pot lua in
considerare unele dintre urmatoarele intrebari:Ce anume ne determina sa proiectam/regandim
Carta?

- Vrem sa acordam prioritate anumitor grupuri?
- Ce putem invata din experientele noastre cele mai reusite?
- Cine va fi implicat (si cum) in proiectarea Cartei? (beneficiari, personal etc.)
- Cum ne imaginam ca va arata Carta? Ca model de autoevaluare propunem? Intentionam
sa distribuim Carta tuturor, sau numai beneficiarilor?
- Ce factori esentiali influenteaza calitatea serviciilor noastre? Ce constrangeri si ce
oportunitati ar trebui luate in considerare?
-Cum vom garanta ca vom adera la carta noastra si vom continua sa ne imbunatatim?
Ar fi recomandabil sa intocmiti o lista clara a partilor interesate interne si externe care sa le implice.
infiintarea unui grup de lucru reprezentativ pentru diferitele niveluri si functii in cadrul institutiei.
Decideti cine va fi implicat in proiectul initial si cum pot contribui alte parti interesate la carta
finala. Decideti asupra scopului si continutului cartei. Decideti cum sa Tmpartdsiti carta cu toate
partile interesate relevante. Carta ar trebui revizuita anual pentru a se asigura ca este adecvata
scopului si se reflecta in practicile zilnice.

Promovarea accesului la institutiile ECEC

Analiza de nevoi pentru familii
Instrumentul 12 - Abordarea programei scolare cu 4 Piloni
Instrumentul 13 - Declaratia de misiune a institutiei ECEC
INSTRUMENTUL 23 - Evaluarea externa de catre parinti
Instrumentul 25- Continuitate educationala verticala si orizontala
Instrumentul 26 - Coordonator servicil / Lider pedagogic

ALTE RESURSE/BUNE PRACTICI

IRLANDA

Informatii pentru parinti - un furnizor inregistrat de ECEC trebuie sa se asigure ca parintele sau
tutorele unui copil care intentioneaza sa finscrie copilul la centrul ECEC are la dispozitie
urmatoarele informatii:

(a) numele, functia, calificarea si experienta persoanei responsabile si ale tuturor angajatilor,
lucratorilor neremunerati si contractorilor

(b) detalii privind categoria institutiei si GRUPA DE VARSTA A COPIILOR: pentru care institutia este
autorizata sa furnizeze servicii de ECEC

(c) detalii privind adultii: procentele de copii din institutie

(d) tipul de ingrijire sau de program furnizat de institutie
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http://www.farndon.cheshire.sch.uk/page/early-years-class-charter/30878
http://saw.wa.edu.au/early-years
http://www.olgc.wa.edu.au/sites/default/files/2016-09/Early%20Years%20Charter.pdf

Carta institutei pentru prescolari

ACCESS

(e) dotarile existente
(f) orele de program si taxele
(g) politicile, procedurile si declaratiile pe care institutia are obligatia sa le respecte
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Acces - Declaratia 2 — Facilitate care incurajeaza participarea, consolideaza incluziunea sociala si
promoveaza diversitatea.

Un plan redactat Tn scris, care stabileste politicile si procedurile de incluziune ale institutiei ECEC.
Un document in care sa se declare fara echivoc faptul ca institutia ECEC este un cadru incluziv,
deschis tuturor copiilor si familiilor, si care combate Th mod activ discriminarea.

Sa recunoasca si sa respecte diversitatea

Sa recunoasca valoarea adaugata a diferitelor activitati de individualizare si personalizare a
serviciilor

Crearea de culturi si adoptarea de masuri incluzive n cadrul institutiei ECEC

Promovarea unei culturi a incluziunii si in afara institutiei ECEC

Directe: personal ECEC, reteaua de centre de ECEC
Indirecte: copii, parinti, familii

sub 6 ani

Pe tot parcursul anului.

Masurile care reglementeaza accesul la institutiile ECEC trebuie planificate cu atentie. Mediul fizic
interior si exterior, programul de activitati, experientele si dotarile trebuie analizate, pentru a avea
siguranta ca sunt accesibile si disponibile tuturor copiilor. Analiza are scopul de elimina eventualele
bariere care impiedica accesul la institutiile ECEC copiilor si familiilor cu posibilitati limitate si de a
incuraja o atitudine mai proactiva din partea acestor familii, acordand o atentie deosebita celor mai
putin vizibile Tn cadrul comunitatilor.

La elaborarea Planului unei institutii ECEC bazata pe incluziune, personalul institutiei ar trebui sa ia
in considerare o serie de masurile-cheie, vizand consolidarea si implementarea concreta a
incluziunii sociale. Pentru a conferi o mai mare eficacitate documentului, este recomandabil ca
acesta sa fie structurat impreund cu principalele parti interesate, cum ar fi parintii/familiile,
serviciile sociale si de sanatate, mediatorii culturali (daca este posibil), autoritatile locale etc.

in tabelul de mai jos, prezentdm cateva masuri valabile pentru toti copiii, avand in vedere ci
institutiile ECEC trebuie sa asigure bunastarea, simtul identitatii si sentimentul de apartenenta ale
tuturor copiilor. Sugestiile de mai jos se adreseaza tuturor copiilor, vazuti ca individualitati distincte
(cu personalitati, experiente, interese si nevoi diferite).

SUGESTII DE LUAT IN CONSIDERARE

Furnizati cai individualizate. Daca este cazul, participati la elaborarea unor cai individuale, in
colaborare cu serviciile de asistenta sociala si de sanatate (intocmirea de fise si dosare)

Colectati cat mai multe informatii despre identitatea fiecarui copil, despre nevoile si interesele
acestuia (intocmirea dosarului personal al fiecarui copil). Daca este cazul, colectati si analizati
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documentatie specifica (conditii de sanatate si sociale etc.)

Organizati interviuri initiale cu familiile copiilor, pentru a aduna cat mai multe informatii despre
identitatea fiecarui copil si despre nevoile si interesele acestuia

Adunati orice documentatie despre experientele anterioare in institutii de ECEC

Daca este cazul, promovati intalniri constante si sistematice cu reprezentanti ai serviciilor sociale
si de sanatate (participarea la intalniri cu expertii)

Daca este cazul, consultati-va cu serviciile sociale si de sanatate, cu privire la diagnosticul clinic si
functional al copilului

Organizati mediul inconjurdtor Tn functie de nevoile si abilitatile specifice ale copilului

Daca este cazul, asigurati o figura-suport pentru copil si/sau pentru echipa

Tncurajati comuniunea si sprijinul reciproc

Oferiti copiilor posibilitatea de a participa la activitati care fi incurajeaza sa recunoasca, sa
respecte si sa valorifice diversitatea

Furnizati documente in limbi si cu continuturi accesibile pentru toate familiile

Respectati cultura fiecarui copil (diversificarea meniurilor, degustari de preparate culinare
traditionale, cu ocazia festivalurilor, crearea de jocuri, obiecte muzicale populare sau instrumente,
cu ocazia diverselor ateliere

Asigurati-va cd fiecare copil intelege si este inteles. Cuvintele-cheie din limbaj / instrumentele
vizuale ale copilului trebuie furnizate sau pregatite in avans

Promovati ocazii de incluziune sociala
Dati posibilitatea fiecarui copil si fiecarei familii sa simta ca face parte din institutie
Eliminati obstacolele din calea participarii sociale a copiilor si familiilor

LEGATURI CU ALTE INSTRUMENTE:
- Analiza de nevoi pentru familii
Instrumentul 9 = Cultivarea mediilor de invatare

Instrumentul 12 — Abordarea programei scolare cu 4 piloni
Instrumentul 26 Coordonator de servicii / Conducator pedagogic
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Acces — Declaratia 1 — - Prestatii disponibile si accesibile tuturor familiilor si copiilor lor
Declaratia 2 - Dispozitie care incurajeaza participarea, intareste incluziunea sociala si cuprinde
diversitatea

Un model de efectuare a unei analize care sa permitad intelegerea si satisfacerea asteptarilor
familiilor/parintilor/apartinadtorilor fata de institutia de ECEC

~

Intelegerea nevoilor si asteptarilor partilor interesate externe, cu privire la serviciile
furnizate de institutia ECEC

Furnizarea unui serviciu accesibil si convenabil ca pret, care sa corespunda nevoilor
familiilor/parintilor/apartinatorilor

Largirea accesului la institutiile ECEC

Parinti / familii / ingrijitori, copii, management ECEC; antrenor / mentor
Indirect: autoritatile publice
sub la 6 ani

fnainte de perioada de inscriere si, apoi, periodic, pentru a putea revizui serviciile furnizate de
institutia ECEC, in functie evolutiile ulterioare. Pentru a asigura adaptarea regulata a serviciilor
furnizate de institutie, este important sa se ceara parerea copiilor, parintilor, apartinatorilor si
familiilor, la inceputul fiecarui an scolar/cu fiecare noud serie de copii care frecventeaza institutia.

Instrumentul este conceput sa sprijine personalul si conducerea institutiei ECEC in livrarea unui
serviciu care raspunde intocmai nevoilor reale si specifice ale tuturor copiilor si ale parintilor,
familiilor si/sau apartinatorilor acestora.

1. Analiza nevoilor: Identificarea nevoilor si asteptarilor se poate face in diferite moduri, tindnd
cont de contextul institutiei si de clientii acesteia, cum ar fi prin difuzarea unui chestionar, prin
conversatie cu fiecare familie/parinte/apartinator, prin intalniri dedicate etc. Chestionarul trebuie
sa includa si o intrebare despre intervalul orar in care parintii/familiile/apartinatorii ar dori ca copii
lor sa frecventeze centrul de ECEC, in functie de angajamentele profesionale sau de programul de
lucru al parintilor/familiilor/apartinatorilor. De asemenea, in cazul barierelor lingvistice, ar trebui ca
familiile/parintii/ apartindtorii sa fie ajutati sa inteleaga intrebarile, pentru a evidentia nevoile
specifice. Tn cazul copiilor cu nevoi speciale, asigurati-va c3 ati alocat timp si atentie suplimentare
acestei etape a evaluarii nevoilor de furnizare de servicii ECEC.

Urmatoarele aspecte trebuie investigate cu ocazia acestei analize:

-Ocupatia fiecarui membru al familiei copilului si, in cazul celor care merg la serviciu, cate ore
de lucreaza in medie, in functie de tipul de ocupatie, respectiv sezoniera/loc de munca nou

- Nivelul de flexibilitate al programului de lucru si al preocuparilor zilnice ale
parintilor/familiilor/apartinatorilor, astfel incat sa se poata stabili ora de sosire si de
plecare a copilului la/de la centrul ECEC si participarea acestuia la programul educational

- Aptitudini, talente, interese sau alte aspecte legate de profesia parintilor/apartinatorilor sau
de cultura pe care ar dori sa o impartaseasca cu ceilalti copii care frecventeaza institutia
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(de exemplu, muzica, povestit, gitit etc.). In acest sens, este utild intocmirea unei liste cu
cateva idei despre modul in care parintii sau alti membri ai familiei sunt dispusi sa participe
la programul educational al copiilor lor, cu specificarea exacta a datelor/orelor la care
acestia ar putea face acest lucru

- Obiceiurile culturale si religioase ale familiei, considerate importante pentru dezvoltarea
personala a copiilor si de care institutia trebuie sa tind cont Tn cadrul activitatilor sale
educationale si de ingrijire a prescolarilor

- Obiceiurile alimentare ale familiei si/sau ale copiilor

-“Cerinte speciale de sanatate”/recomandari pentru educatori

2. Planificarea in cadrul institutiei ECEC: Pe baza analizei de mai sus, conducerea institutiei trebuie
sa reflecteze la nevoile identificate si sa vina cu o propunere de organizare a serviciilor de ECEC,
suficient de flexibild pentru a se potrivi cu curricula emergentd. Tn aceastd etapd a analizei,
conducerea institutiei de ECEC trebuie sa furnizeze date financiare si administrative, astfel ca
studiul de fezabilitate planificat sa poata fi finalizat si sa se poata prevedea masurile necesare a fi
adoptate pentru a corespunde cerintelor identificate de analiza (de exemplu, investitii speciale n
echipamente, alimente speciale etc.). in cazul cand existd discrepante mari intre nevoile familiilor,
este recomandabil s3 se asigure servicii flexibile si personalizate. Thainte de a prezenta serviciile
planificate parintilor si familiilor, este important ca informatiile sa fie comunicate intregului
personal si sa se culeaga si sa se examineze parerile, disponibilitatea si contributia fiecaruia dintre
membrii/angajatii institutiei.

Se poate elabora si un raport care sa prezinte principalele constatari ale analizei si, daca este cazul,
raportul poate fi transmis si altor parti interesate (factori de decizie locali, pediatri, psihologi,
servicii locale de asistentda medicala etc.).

Principalele caracteristici ale serviciilor planificate, in conformitate cu principiul furnizarii unui plan
de invatamant emergent (care vizeaza adaptarea si schimbarea continua a planurilor educationale,
pentru a facilita nvatarea si dezvoltarea tuturor copiilor pe tot parcursul anului), pot fi detaliate
intr-un document scris, precum si in documentul Carta institutiei pentru prescolari (a se vedea
Instrumentul 2).

n cazul serviciilor integrate sau in cazul in care este disponibil sprijinul unui antrenor extern sau
mentor, (vezi Instrumentul 24), analiza preliminara trebuie facuta ca un proces de colaborare. Fiind
intr-o retea, ar putea, de asemenea, sa depaseasca problemele si dificultatile de a stabili cu resurse
limitate (umane) in furnizarea unui serviciu care sa raspunda nevoilor prin oferirea de ore de
deschidere diversificate, servicii suplimentare etc.

Model de chestionar

Acest chestionar poate fi modificat pentru a se potrivi cerintelor si contextului setarii. Includeti o
mica prezentare a chestionarului, de exemplu: Ne angajam sa colaboram cu parintii in rolul lor de
educatori principali ai copiilor lor si sa aspirdm sa raspundem nevoilor tuturor familiilor din cadrul
nostru. Informatiile solicitate aici ne vor ajuta sa va sprijinim pe dumneavoastra si pe copilul dvs. in
masura posibilitatilor noastre.

ACCES

1.De ce ati ales sa va inscrieti copilul la aceasta institutie?

a) Este singura din localitatea noastra — este cea mai apropiata de casa noastra

b) Am optat pentru aceasta institutie, pe baza informatiilor pe care le-am avut la dispozitie
c) La recomandarea unor prieteni — pentru ca si prietenii mei si-au inscris copilul aici

2. Cum ati aflat de existenta acestei institutii?
a) De la diverse persoane — vecini, rude etc.
b) Din ziar
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c) De la radio/TV
d) De pe internet

3. Cum calificati nivelul de siguranta a copiilor/elevilor in aceasta unitate scolara?
a) Foarte ridicat

b) Ridicat

c) Mediu

d) Scazut

e) Foarte scazut

4. Faceti parte din Comitetul Parintilor?
a) Da b) Nu

5. Daca da, cat de des se intruneste Comitetul Parintilor?
a) Lunar sau mai des

b) La fiecare 2-3 luni

c¢) O data sau de doua ori pe trimestru

d) ori de céate ori este necesar

e) Niciodata

f) Nu stiu

6. Feedback-ul pe care il oferiti este luat in considerare, atunci cand sesizati un aspect
negativ, pe care il raportati directorului sau educatorilor?

a) Aproape in toate cazurile am constatat o imbunatatire sau o rezolvare a situatiei

b) De obicei, n-am constatat nicio imbunatatire sau rezolvare a situatiei

¢) Uneori am constatat o imbunatatire sau o rezolvare a situatiei

d) Foarte am constatat o imbunatatire sau o rezolvare a situatiei

PROGRAMA SCOLARA
7. Ati facut propuneri de imbunatatire a activitatilor gradinitei din ultimul an scolar?
a) Da b) Nu

8. Daca ati raspuns cu "da" la intrebarea de mai sus, ce s-a intamplat cu propunerea pe care
ati facut-o cel mai recent?

a) A fost preluata si aplicata in mod direct

b) Am discutat propunerea cu diverse persoane (profesor, director, alte cadre didactice etc.),
apoi aceasta a fost aplicata in totalitate sau partial

¢) Am discutat propunerea cu alte persoane, dar in final nu s-a aplicat

d) Nu s-a intamplat nimic

9. Enumerati cel putin 5 activitati din cadrul institutiei, din ultimele trei luni (indiferent daca
ati participat sau nu la ele)

10. Exista proiecte derulate in parteneriat cu alte scoli, institutii comunitare (municipalitate,
biblioteca, policlinica, politie etc.) sau in colaborare cu parteneri straini?
a) Da b) Nu
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11. Ati fost consultat anul trecut cu privire la alegerea activitatilor optionale din acest an
scolar?
a) Da b) Nu

12. Cum raspund educatorii atunci cand le cereti sa va sprijine in intelegerea/perfectionarea
manierei in care va educati copilul in familie?

a) imi raspund prompt la solicitari

b) nu le-am cerut ajutorul — nu am avut nevoie de ajutor

) nu raspund prompt la solicitari

13. Cat de des discuta personalul institutiei cu dv. criteriile de evaluare a copilului, ihainte de
evaluare?

a) Tnainte de fiecare evaluare

b) Niciodata

¢) Nu stiu, nu ma intereseaza acest aspect

14. In ce fel este incurajat copilul dvs. s3 isi evalueze rezultatele?
a) Toti educatorii incurajeaza copiii sa se autoevalueze

b) Majoritatea educatorilor incurajeaza copiii sa se autoevalueze
¢) Unii educatori incurajeaza copiii sa se autoevalueze

d) Nici un educator nu incurajeaza copiii sa se autoevalueze

15. Cum apreciati conditiile de invatare oferite de institutia noastra si care sunt, in opinia
dvs., aspectele care nu corespund cerintelor dvs., legate de procesul de invatare (gradul de
profesionalism al cadrelor didactice, baza tehnico-materiala, relatia educatie-scoala primara,
evaluarea scolilor primare, reglementare, orarul gradinitei, alte aspecte)

Va rugam sa comentati in cateva cuvinte

PERSONAL
16. Cum apreciati prestatia Educatorilor prin raportare la urmatoarele aspecte?
A) Instruire profesionala
a) Foarte buna
b)Buna
c) Satisfacatoare
d)Nesatisfacatoare

B) Metode didactice adecvate varstei copilului si motivarea fiecarui copil
a) Foarte buna
b)Buna
c) Satisfacatoare
d)Nesatisfacatoare

Q) Implicarea copiilor si a parintilor in diverse proiecte educationale si activitati
extrascolare
a) Foarte buna
b)Buna
c) Satisfacatoare
d)Nesatisfacatoare
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D) Informarea periodica cu privire la progresele facute de copilul dvs.
a) Foarte buna
b)Buna
c) Satisfacatoare
d)Nesatisfacatoare

17. Cat de satisfacut sunteti de munca Educatorilor nostri?
a) Foarte satisfacut

b). Satisfacut

c) Total nesatisfacut

18. Cat de familiarizat sunteti cu felul in care sunt evaluati Educatorii?

a) Stiu cum sunt evaluati Educatorii si cunosc rezultatele evaluarii (calificativele obtinute)

b) Stiu doar cum sunt evaluati, nu si rezultatele evaluarii

¢) Nu stiu nimic nici despre procesul de evaluare, nici despre rezultatele evaluarii Educatorilor

19. Ati fost solicitat anul acesta scolar sa evaluati Educatorii din institutia noastra?
a) Da b) Nu

20. Cum comunicati cu Educatorii copilului dumneavoastra?
a) la sedintele cu parintii

b) prin discutii informale

c) prin consultatii individuale

d) prin telefon (inclusiv SMS) sau email

e) Nu comunic 1n nici un fel

21. Cat de des comunicati (prin oricare din metodele de comunicare de mai sus) cu
Educatorii copilului dumneavoastra?

a) Zilnic

b) Saptamanal

c) lunar

d) 1-3 ori pe semestru

e) O data pe an

f) Nu comunic in nici un fel

GUVERNANTA & FINANTARE

22. Ati fost consultat la intocmirea bugetului institutiei noastre scolare pentru anul scolar in
curs?

a) Da b) Nu

23. Ati fost informat intr-un fel sau altul (prezentare in cadrul sedintelor cu parintii etc.) cu
privire la modul in care s-a cheltuit bugetul institutiei?
a) Da b) Nu

24. Cum calificati comunicare dintre conducere institutiei noastre si parinti?
a) Foarte buna

b) Buna

c) Satisfacatoare

d) Nesatisfacatoare
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- Carta institutiei pentru prescolari
- Plan pentru un serviciu ECEC bazat pe incluziune
- Platforma educationala pentru comunicarea cu parintii
Instrumentul 8 — Cultivarea relatiilor cu si dintre copii
Instrumentul 9 - Cultivarea mediilor de invatare
Instrumentul 23 - Evaluarea externad de catre parinti
Instrumentul 24 - Reteaua de coaching si coordonare
Instrumentul 26 - Coordonator servicii / Lider pedagogic

REFERINTE:

FamilyEduNet Guideline for planning Successful Educational Action

Guiding Principles for the Development and Analysis of Early Childhood Public Policy (US National
Association for the Education of Young Children)

SMART planning

Whole child approach to reach their unique potential approach
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http://familyedunet.blogspot.hu/p/guidelines.html
https://www.naeyc.org/files/naeyc/file/positions/PSGUID98.PDF
https://www.projectsmart.co.uk/smart-goals.php
http://l4wb.org/#/en/we-promote/page/a-framework
http://l4wb.org/#/en/we-promote/page/a-framework

Acces — Declaratia 1 — Un serviciu disponibil si necostisitor pentru toate familiile si toti copiii
Declaratia 2 — Un serviciu care incurajeaza participarea, intareste incluziunea sociala si promoveaza
diversitatea

MVT (Mediul Virtual de Tnvitare) sau platforma de invitare este un sistem online care permite
personalului ECEC sa foloseascd materialele didactice in comun cu copiii si cu
lapartinatorii/parintii/famiile copiilor, prin intermediul internetului. La inceput, este imortant
sa se stabileasca cea mai eficienta si adecvata metoda de comunicare, prin consultari intre
parinti si Educatorii din cadrul institutiei de ECEC. Exemple de astfel de sisteme de comunicare
online includ Moodle, Web CT si Blackboard. Se poate crea si un grup Secret sau grup inchis, pe
Facebook.

Sa Tmpartaseascd activitatile si experientele curente ale curriculum-ului, versuri ale
diverselor cantece, manuale, precum si actualizari ale informatiilor (newsletter digital)

Sa sprijine legatura efectiva a copilului intre casa si unitatea scolara

Sa ofere parintilor si familillor o perspectiva asupra activitatilor si experientelor scolare
zilnice ale copiilor lor

Sa Tncurajeze copiii sa revind pe platforma, sa discute si sa isi impartaseasca experientele
parintilor si familiilor lor

Sa optimizeze comunicarea intre parinti/apartinatori — educatori

Sa faciliteze transmiterea de noutati si informatii intre parinti si Educatori

Sa promoveze implicarea parintilor si, in consecinta, progresele in dezvoltarea copiilor

Sa incarce sau sa enumere linkuri utile parintilor, pe care acestia sa le poatd folosi acasa,
impreuna cu copiii lor, ca o continuare a activitatii din cadrul unitatii de ECEC

Optimizarea comunicarii intre parinti / ingrijitori si profesionisti ECEC

Directe: conducerea ECEC; personalul institutiei de ECEC (privata sau publica), parinti, familii,
apartinatori
Indirecte public: autoritati publice

sub 6 ani

Pe parcursul anului

Pentru multi parinti, a pastra legatura cu personalul ECEC si a fi permanent informati cu privire la
progresul copiilor lor in unitatea ECEC au o importanta capitald. Astfel, Platforma are potentialul de
a crea si/sau de a consolida o atitudine pozitiva fata de institutiile ECEC, reprezentand o extensie a
salii de clasa fizice. Va rugam sa luati in considerare urmatoarele aspecte si sa urmati pasii de mai
jos, pentru:
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A va consulta direct cu parintii/apartinatorii, a afla parerile acestora cu privire la utilitatea
unei astfel de platforme si a stabili cu acestia un sistem de gestionare a accesului, cu
accent pe respectarea atat a copiilor, cat si a Educatorilor
- confidentialitate - Fotografiile sunt o problema extrem de delicata si sunt tratate

diferit in diferite tari. Astfel, este important ca toti parintii / ingrijitorii sa dea
consimtamantul scris pentru ca fotografiile copiilor lor sa fie incarcate. De
asemenea, este important sa se ia in considerare faptul ca, in multe cazuri,
furnizorii de platforme on-line detin proprietatea materialelor incarcate. Prin
urmare, pe aceste platforme private si pe grupul Secret / Closed Facebook,
administratorul trebuie sa limiteze audienta numai la parinti / familii / ingrijitori.
De asemenea, este important sa primiti semnatura, consimtamantul scris al
tuturor participantilor si acordul de a nu distribui sau eticheta nicio fotografie din
grup daca foloseste FacebookDupd etapa de consultare, institutia ECEC trebuie s3
numeasca un membru al personalului, care sa actioneze in calitate de Administrator si de
moderator al postarilor/comunicarilor si care sa intervind pentru a rezolva probleme
tehnice care nu necesita specialisti cu Tnalta specializare in domeniu. Mesajele incarcate
trebuie sa fie moderate de persoana astfel desemnata, inainte de a le face vizibile.

Institutia ECEC poate investi intr-o platforma virtuald online, unde profesionistii ECEC pot
incdrca resurse, fotografii ale activitatilor, clipuri video. Informatiile utile pentru a sprijini
parintii in rolul lor ar putea fi impartite si pe aceasta platforma.

Institutia poate, de asemenea, crea un grup de utilizatori (nu o pagind — deoarece paginile
sunt accesibile tuturor), care poate fi un grup inchis sau secret, pe platforme de socializare,
cum ar fi Facebook, unde Educatorii sa incarce fotografii si lucrari ale copiilor. Un grup
secret / inchis este vizibil pentru membri (memobrii ar trebui sa fie numai parinti sau tutori
legali.) Ca masura de siguranta parintii pot fi rugati, de exemplu, sd introduca numele
copiilor lor si clasa Tnhainte de a fi acceptati, Membrii nu pot accesa grupul.Aceasta este o
modalitate usoara de a comunica. Fotografiile incarcate ar trebui sa fie doar ale acelor
copii ai caror parinti au dat consimtamantul scris.

- Promovarea accesului la institutiile ECEC

- Carta institutiei pentru prescolari

— Analiza de nevoi pentru familii
Instrumentul 15 - Parintii implicati in procesul de Tnvatare a copiilor
Instrumentul 26 - Coordonator servicii / Lider pedagog

ALTE RESURSE/BUNE PRACTICI:

MALTA
e |Learn Platform — introdusa in 2012, prezinta cladirea virtuala a unei scoli, unde Educatorii
pot incarca usor materialele pe care doresc sa le impartaseasca cu scolarii lor. Platforma
serveste si ca loc unde scolarii pot comunica intr-un mediu securizat.

IRLANDA

Multe institutii de Tnvatamant din Irlanda au pagini pe Facebook, unde impartasesc cu parintii
copiilor activitatile acestora din urma. Copiii nu pot fi identificati in nicio fotografie postata pe
pagind, iar imaginile ilustrand activitatile sunt astfel surprinse in cadru Tncat sa nu se vada
chipurile copiilor.

Un alt exemplu: institutia scolara stocheaza imagini pe un server cloud partajat, iar parintii trebuie
sa introduca o parol3, ca si aibd acces la imagini. in plus, incircarea de fotografii este conditionata
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https://ilearn.edu.mt/
https://www.facebook.com/groups/1406608316263346/

Platforma educationala de comunicare cu parintii

ACCES

de obtinerea acordului parental prealabil, iar parintii trebuie sa se angajeze sa nu descarce sau sd
transmita fotografii ale altor copii din unitatea scolara respectiva.
Exemple de fotografii postate:

REFERINTE:

http://www.bbcactive.com/BBCActiveldeasandResources/WhyyoushoulduseaVirtualLearningEnvir

onment.aspx
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http://www.bbcactive.com/BBCActiveIdeasandResources/WhyyoushoulduseaVirtualLearningEnvironment.aspx
http://www.bbcactive.com/BBCActiveIdeasandResources/WhyyoushoulduseaVirtualLearningEnvironment.aspx

Acces — Declaratia 2 — Un serviciu care incurajeaza participarea, intdreste incluziunea sociala si
promoveaza diversitatea

Activitati vizand fincurajarea incluziunii tuturor copiilor, desfasurate Tn cadrul unitatii ECEC, cu
participarea copiilor, parintilor, familiilor si a personalul ECEC.

Dezvoltarea si optimizarea abilitatilor bio-psiho-sociale ale copilului si imbunatatirea relatiei
copil-copil, copil-educator, educator-parinte si parinte-parinte

Dezvoltarea abilitatilor copiilor de a-si face prieteni (de exemplu, cum sa se alature altor
copii la joaca, cum sa ceara si sa imparta jucariile, cum sa-i ajute pe altii)

Intelegerea emotiilor copiilor

Sprijinirea copiilor sa isi gestioneze ematiile si sa inteleaga ca emotiile sunt ceva normal

Dezvoltarea sentimentului de empatie in randul copiilor si a intelegerii asemanarilor si
diferentelor dintre copii, culturile lor etc.

Identificarea emotiilor resimtite de copii si legarea emotiilor de contextul in care acestea se
manifesta Th mod obisnuit (de exemplu, bucuria de a primi un dar, tristetea cauzata de
momente dificile etc.)

Sa ajute copiii sa gestioneze eventualele dificultati cu care se confrunta in interactiunea cu
ceilalti (identificarea dificultatii si cautarea si gasirea de solutii adecvate)

Direct: Parinti/familii; personalul institutiei de ECEC (privata sau publica), copii
Indirect: conducerea institutiei de ECEC; autoritati publice

: peste 3 ani

Pe parcurul intregului an, si in special la Thscrierea de noi copii la institutia de ECEC

O modalitate foarte buna de a atinge obiectivele asteptate este prin intermediul jocului, cu sprijinul
unor adulti intelepti si respectabili care apreciaza si sarbatoresc diversitatea, inclusiv genul,
abilitatea, structura familiei, etnia, diversitatea religioasa si culturala.

- Materialele si echipamentele ( de imbracaminte, echipamentul , papusi, carti, instrumente
muzicale etc.) ar trebui sa reflecte diversitatea copiilor si familiilor care participa la decor.

- Pe baza cadrului ecologic mentionat in introducere, activitatile care exploreaza diferentele si
asemanarile dintre copii reprezinta un loc bun pentru a incepe. Discutand despre diferentele si
asemanarile dintre copii se sustine sentimentul de identitate si aprecierea diversitatii. Aceasta
poate include:

o Afisarea fotografiilor copiilor insisi (daca este adecvata din punct de vedere cultural) pentru a
discuta atributele fizice cum ar fi culoarea ochilor si a parului (activitatea "aveti o fata fericita"
pagina 56 poate sustine si aceasta explorare)

o Fotografiile copiilor pot fi afisate cu data nasterii lor pentru a forma un perete cu zilele de
nastere.
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- Urmarirea conturului corpului pe foi mari de hartie si adaugarea de materiale (de ex. vopsea, lana
etc.) pentru a reprezenta tonuri de piele diferite, culori pentru par / ochi si imbracaminte. Cand
aceste siluete sunt taiate, ele pot fi aranjate in functie de inaltime.

o Fotografiile familiilor copiilor, formand un perete familial, pot sprijini discutiile si aprecierea
diferitelor structuri ale familiei.

o Fotografiile exterioare casei de copii pot fi afisate pe o harta a localitatii sau pot fi prezentate
intr-un album de fotografie

o Maparea facilitatilor locale pe care copiii le cunosc cum ar fi bibliotecile, clinicile de sanatate,
magazinele, grupurile de jucatori, cladirile religioase etc. pot da un sentiment de comunitate

o Invitarea parintilor sa-si impartaseasca cultura, locul de munca sau interesele lor sprijina simtul
identitatii copiilor lor si sprijina aprecierea diversitatii in randul copiilor

o Invitarea persoanelor care lucreaza in comunitate sa viziteze institutia pentru a-si Tmpartasi
rolurile poate sprijini intelegerea copiilor in privinta apartenentei la o comunitate mai larga.

(Ref .: Carta privind diversitatea, egalitatea si incluziunea si orientarile pentru ingrijirea si educatia
timpurie a copilului (2016), ministrul pentru copii si tineret Irlanda)

Activitatile propuse implica dezvoltarea unor activitati specifice pe baza de joc, care vor fi
desfasurate la nivelul institutiei, precum si la domiciliu. in cadrul acestor activitati, sunt implicati
copii si parinti, precum si bunicii si persoanele implicate in educatia si ingrijirea lor.

Pasii necesari pentru organizarea acestei activitati si actiunile de implicare eficienta a parintilor:

- Tn timpul intalnirilor cu périntii, la inceputul anului scolar, activitatea este prezentata si descris,
pentru a capta parintii si disponibilitatea Tngrijitorilor. Se stabileste o data convenabild de comun
acord intre parinti si profesionistii pentru ECEC. Parintii implicati ajung la institutie. Acest lucru
poate fi repetat cu mai multe grupuri diferite de parinti pe tot parcursul anului

- Faceti o listd de persoane care doresc s participe la acest proiect. inainte de inceperea acestui
proiect, profesionistul ECEC, impreunad cu parintii care doresc sa participe, se vor intalni si vor
discuta aspecte legate de mediul in care traieste copilul. Profesionistul ECEC ofera parintilor
informatii despre modul in care vor avea loc aceste activitati, timpul necesar si materialele
necesare. La Tnceput, aceste activitati vor fi desfasurate de catre profesionistii ECEC si apoi vor fi
desfasurate de parinti. In urma unei descrieri, jocurile se desfisoara cu copii intre 3-6 ani, activititi
prin care sunt stimulati sa descopere si sa practice diferite tipuri de emotii, sa se descopere si sa-si
dezvolte personalitatea. Un fapt important care trebuie mentionat este ca fiecare copil care
gazduieste grupul poate alege intre jocuri, pentru a stabili reguli, pentru a-si prezenta propria casa
si camera.

LEGATURI CU ALTE INSTRUMENTE:

Instrumentul 3 - Plan pentru un serviciu ECEC bazat pe incluziune
Instrumentul 8 - Cultivarea relatiilor cu si dintre copii
Instrumentul 13 - Declaratia de misiune a institutiei
Instrumentul 15 - Parintii implicati Tn Tnvatarea copiilor
Instrumentul 26 - Coordonator servicii / Lider pedagogic

ALTE RESURSE/BUNE PRACTICI :
ROMANIA

“La spalatoria auto” Materiale

Copiii sunt invitati sa aleaga cate o masca infatisand chipuri umane care Masti cu chipuri
exprima diverse tipuri de stari emotionale: fericire - bucurie, tristete - umane, care sa dea
durere. Copiii fericiti se plaseaza in doua randuri. Copiii care au ales carti posibilitatea copiilor
"trist" trec Intre cele doua randuri. Cei din urma vor auzi cuvinte de lauda sa exploreze toata

si apreciere de la colegii lor fericiti pentru a-si evidentia calitatile. Copiii gama de emotii
fericiti vor da si imbratisari si strangere de mana, ajutandu-i pe copiii trist

s fie mai fericiti. In consecinta, fiecare copil care intrd in masina de
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spalat trist ("murdar"), dupa un proces de afirmare (curatare), va iesi
fericit ("curat").

,,O calatorie cu surprize”

Acest joc senzorial este foarte amuzant si placut pentru copii. Poate fi
jucat pe diverse teme: o excursie Tn jungla, unde copiii vor intalni diverse
animale, o calatorie subacvatica, schimbarea vremii, pregatitul unui tort.
Copilul va alege tema in functie de curiozitatea sa.

Toate aceste calatorii imaginare au loc pe spatele copilului. Spre
exemplu, pe spate trec pe rand elefanti, serpi, broaste, iepuri si tigri.
Copilul poate simti, de asemenea, atingerea apei sau a valurilor, a
pestilor si a stelelor de mare. De asemenea, jocul poate imita o ploaie de
usoara, apoi o ploaie torentiala cu tunete si fulgere, urmate, in final, de
un curcubeu.

Dupa aceea, puteti propune copiilor sa va maseze pe spate, folosind una
dintre temele de mai sus sau inventand o noud cilitorie, dacs doreste. in
acest fel, copilul Tnvata cum sa-si distribuie energia, cum sa atinga o alta
persoana si cum sa diferentieze intre tipuri de atingere, poate intelege
cand atinge prea tare si provoaca durere fizica unei persoane si poate, in
ultima instanta, sa isi dezvolta imaginatia.

Unora dintre copii le va placea acest joc, insa este posibil ca altora sa le
displaca ideea de contact fizic cu o alta persoana. Se accepta orice alte
idei de joc in cadrul grupului, de exemplu, citirea unei povesti care
descrie copiii din diferite medii, cu diverse abilitati etc./@losind pungi cu
boabe de fasole etc.

“Baia picioarelor”

n patru lighenase, turnati apa de temperaturi diferite. Fiecare copil este
apoi invitat sa intre cu picioarele goale, pe rand, in fiecare lighean.

Dupa ce copilul a incercat temperatura apei cu picioarele, cereti-i sa
spund care apa este rece/caldd/calduta. Apoi, luati un termometru si
verificati temperatura apei din fiecare lighenas, pentru a vedea daca se
potriveste cu temperatura simtita de copil.

Variante: Copilul aseaza lighenasele cu apa in ordine, in functie de
temperatura apei. Apoi, in loc sa incerce temperatura apei cu picioarele,
o va incerca cu mainile. Jocul se joaca pe perechi de cate doi copii. Un
copil va testa temperatura apei cu mainile, iar celdlalt, cu picioarele,
dupa care vor hotarari impreuna ce temperatura are apa din fiecare
lighean.

Invitatie pentru parinti — Hai salut!

O modalitate de a invita parintii sa participe la jocurile copiilor este
cantecul “Hai salut, m& bucur c esti aici!”. In acest timp, toats lumea sta
in cerc si se saluta, iar parintele intra in cerc.

Jocuri cu parintele prezent la activitate

Copilul se posteaza in fata parintelui care participa la activitate, ca si cum
ar sta in fata unei oglinzi. Apoi copilul face primul o miscare, pe care
parintele trebuie sa o imite aproape simultan cu copilul. Apoi, rolurile se
inverseaza.

Pariitele creeaza tot felul de obstacole peste sau pe sub care copiii
trebuie sa treaca.

“Muta baloanele”

Tn acest joc, toatd lumea std in cerc. Toti jucdtorii vor primi cate un lipici
colorat. Numiti apoi alternativ doua sau trei culori, si copiii care au
culorile respective trebuie sa isi schimbe locurile intre ei. La comanda
“Baloanele zboara”, toti copiii isi schimba locurile.

Materiale
Animale impaiate,
apa, sticle etc.

Materiale

4 lighenase cu apa
cu temperaturi
diferite, prosoape,
un termometru
pentru masurat
temperatura apei.

Materiale
Ghitara

Materiale
Niciunul

Materiale

Lipici colorat,
baloane
confectionate din
carton
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Masa festiva Materiale

La sfarsitul activitatii, se servesc gustari pregatite de copii in prealabil. Gustari, racoritoare
Sfarsitul activitatii

La despartire, copiii intoneaza din nou cantecul ,Salut, ma bucur ca esti

aici”, eventual in altd maniera decat au cantat prima oara.

GERMANIA

Portrete:

i

Copiii stau Tn jurul meselor cu creioane colorate in mijloc. Fiecare copil
primeste o copie a contururilor unei figuri umane si este rugat sa aleaga
o culoare pentru a reprezenta parti ale corpului pe care le pot numi in
limba majoritard. Ei pot alege o a doua culoare pentru a reprezenta
partile corpului pe care le pot numi in limba maternda. Cand sunt
terminate, fiecare copil numeste diferitele parti ale corpului in care s-au
colorat si explica de ce au ales aceasta culoare. Aceste observatii pot fi
observate si pe desenele profesionistilor ECEC (in prima instanta acest
lucru se face de obicei de catre copiii insisi). Activitatea serveste pentru a
creste vizibilitatea diferitelor limbi prezente 1n clasa si pentru a
intensifica conversatiile pe diferite forme de exprimare. Poate fi folosit
pentru o varietate de subiecte, de exemplu, o floare cu cuvinte primite in
fiecare limba.

Referinte:

Gogolin, |./Neumann, U. (1991): Sprachliches Handeln in der
Grundschule. In: Die Grundschulzeitschrift, H. 43, S. 6-13.

Krumm, H.-J./ Jenkins, E.-M. (2001): Kinder und ihre Sprachen -
lebendige Mehrsprachigkeit, Wien.

Oomen-Welke, |. (2007): “Meine Sprachen und ich“. In: Ahrenholz, B.
(Hrsg.) (2007): Kinder mit Migrationshintergrund. 2. unverdnderte Aufl
age. Freiburg im Breisgau, S. 115-131.



Includerea de activitati destinate tuturor copiilor

ACCES
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PERSONALUL/FORTA DE MUNCA

copiii mici le primesc intr-o perioada de
inceput de an, depinde intr-o mare mdsurd
de specialistii din jurul lor. Cercetarea
consolideazd in mod constant nivelul si
calitatea formadrii initiale si continue a
profesionistilor direct la calitatea
rezultatelor invdtdrii pentru copii. Desi
calificarile initiale necesare pentru a
deveni specialist in educatie prescolara
poate diferi in multe tari europene,
valoarea dezvoltarii profesionale continue
este unanim recunoscutd ca fiind esentiala
pentru rolul de educator.

Chiar dacd existd unele constrdangeri
tindnd de mediul fizic sau de continutul
programei scolare, mediul emotional creat
pentru copii si familii si continutul
atrdgadtor si pertinent al programei
depind in mare parte de echipa de
specialisti in educatia timpurie a copiilor.
Pe ldnga cultivarea practicii reflective,
dezvoltarea profesionala continua are
scopul de a garanta ca si adultii care
trezesc in copii dorinta de a invdta pe tot
parcursul vietii experimenteazd si ei acest
tip de formare, printr-o atitudine
participativd, deschisa spre dobdndirea de
cunostinte noi, spre cercetare si angajarea
in formarea profesionald continud si spre
dialogul profesional permanent cu
familiile, colegii si alti profesionisti.

In cadrul acestei sectiuni a Setului de
Instrumente, Profesionistul in Educatia
Prescolard este sprijinit prin modalitati
foarte practice sd se angajeze in
dezvoltarea profesionald, reflectdnd in
mod critic la:

e toate aspectele care le influenteaza
munca de zi cu zi cu copiil
(Instrumentul 7),

o relatiile lor cu copiii si relatiile intre
copii (Instrumentul 8),

e climatul pe care il creeazd copiilor
(Instrumentul 9),

e punctele forte si interesele lor
profesionale, pe care se bizuiesc in
activitatea lor cu copiii si familiile
acestora (Instrumentul 10).

Pe langa faptul ca ii ajutd pe Profesionistii

in Educatia Prescolarad sd identifice

suportul si resursele de care au nevoie
pentru a-si imbunadtadti activitatea, aceste
instrumente ajutd deopotriva si managerii
sd asigure periodic sprijin, supraveghere
si evaludri (Instrumentele 7-10) si sd
abiliteze personalul, prin delegarea
sarcinilor in functie de competentele,
experienta si interese fiecarui membru al

personalului (Instrumentul 11).



Reflectand la dezvoltarea profesionala FORTA DE MUNCA

INSTRUMENTUL 7: REFLECTAND LA DEZVOLTAREA
PROFESIONALA

DOMENIUL DE CALITATE
Forta de munca — Declaratia 3 — Un personal bine calificat, a carui pregatire initiala si continua i
permite sa-si indeplineasca cu succes rolul lor profesional.
Declaratia 4 — Conditii de lucru propice, inclusiv leadership profesional, care ofera ocazii de
observare, reflectie, planificare, lucru in echipa si de cooperare cu parintii
CE
Un pachet de instrumente, care sa ajute Profesionistii in Educatia Prescolara sa identifice mijloacele
de care au nevoie pentru a-si indeplini rolul profesional, chibzuind asupra propriei lor dezvoltari
profesionale si autoevaluandu-si aptitudinile si provocarile cu care se confrunta. Orele libere sunt
esentiale pentru profesionistii Tn educatia prescolara, pentru a se putea dedica acestui proces de
autoanaliza si reflectie. Va fi nevoie de discutii de echipa, de sprijin, de supraveghere, de evaluari si
de formare profesionala continua, formald sau la locul de munca, ca si de diverse alte resurse,
pentru a ajuta educatorii din unitatile de prescolari sa abordeze provocarile profesionale care le
stau 1n fata si sa se angajeze efectiv in procesul de Dezvoltare Profesionala Continua (DPC).
OBIECTIVE
Sprijinirea fiecarui educator, astfel ca acesta sa poata reflecta la, documenta si urmariri dezvoltarea
sa profesionald continua si sa poata identifica si recunoaste:

e punctele lor forte si provocarile cu care se confrunta in profesia lor

e domenii care necesita a fi dezvoltate in continuare

e conditii de lucru favorabile, necesare pentru imbunatatirea calitatii serviciilor de ingrijire si

educatie a copiilor

GRUPURI VIZATE
Direct: educatori, manageri
Indirect: copii, parinti, familii, apartinatori

GRUPA DE VARSTA A COPIILOR: sub 6 ani

CAND
Permanent, conform etapelor planificate: initial si, ulterior, de doua ori pe an

CuM
Managerii unitatilor de ECEC invita Educatorii si pe ceilalti membri ai personalului unitatii de ECEC
sa completeze formularele anexate, pentru a identifica punctele forte si provocarile profesionale
ale fiecaruia dintre acestia, mai exact:
-sa reflecteze la activitatea lor practica de zi cu zi [sablonul a)]
- sa reflecteze asupra punctelor lor forte si a provocarilor legate de fiecare copil din grupa sa si
de fiecare familie a copiilor de care se ocupa [sablonul b)]
- sa reflecteze asupra evolutiilor recente din sectorul ECEC [sablonul c)]
- sa reflecteze asupra punctelor forte si a provocarilor lor profesionale [sablon d)]
- sa identifice resurse disponibile, care fi pot ajuta sa continue sa fsi indeplineasca rolul lor in
cadrul institutiei [sablonul e)]
Apoi, in cadrul unei intalniri ad-hoc, intregul personal al institutiei de ECEC discuta concluziile
procesului de reflectie si stabilesc un plan de lucru, detaliind interventiile necesare si impactul si
rezultatele scontate. Acest plan trebuie conceput ca un plan individual al educatorului si prezentat
directorului institutiei. Cu toate acestea, si alti membri ai echipei isi pot aduce contributia la
intocmirea planului sau pot indica tendinta constatatd in cerintele personalului, spre informarea
directorului.
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Reflectand la dezvoltarea profesionala FORTA DE MUNCA

Sablonul a) Ce cred despre activitatea mea profesionala de zi cu zi?
Pentru a va ajuta sd completati acest formular de autoanalizd a activitdtii dvs. profesionale, va
rugam sd reflectati asupra si sd rdspundeti la urmdtoarele intrebdri, cdt mai sincer posibil

Ce anume din activitatea mea profesionala de zi cu zi imi place cel mai mult?

Ce?

Ce anume din activitatea mea profesionala de zi cu zi ma streseaza? (Oare ceea ce ma streseaza
este stresant si pentru copii?)

De ce?

Ce s-ar putea face pentru a reduce/ameliora perioadele stresante din activitatea zilnica? (aveti in
vedere aspecte ca mediul fizic, orarul, timpul alocat, raportul adulti/copii, precum si alte
considerente)

Ce pot face eu?

Ce poate face echipa?

Ce poate face supervizorul/directorul?

Utilizati aceste informatii la completarea sablonului 5 d), pentru a putea identifica strategii menite
sa va ajute, ca profesionisti in educatia timpurie, sa acordati sprijinul de care are nevoie fiecare
copil in parte.

Sablonul b) Ce cred despre grupa de copii de care am grija?

Completati cdte o casetd pentru fiecare copil aflat in grija dvs., reflectdnd asupra punctelor forte
ale copilului si a sprijinului de care acesta are nevoie la clasd (de exemplu, este posibil ca un copil sd
fie foarte capabil, dar sd necesite sprijin suplimentar fiindcd nu cunoaste limba vorbitd in institutia
de ingrijire a copiilor). In procesul dvs. de reflectie puteti cere sprijinul colegilor si périntilor sau
puteti recurge la asistentd externd. Informatiile din aceastd casetd vor servi la completarea casetei
finale, unde se vor identifica suportul si resursele necesare.

40



Reflectand la dezvoltarea profesionala

FORTA DE MUNCA

Initialele copilului:
Puncte forte

Provocari pentru acest copil

Initialele copilului:

Puncte forte

Provocari pentru acest copil

Initialele copilului:
Puncte forte

Provocari pentru acest copil

Initialele copilului:

Puncte forte

Provocari pentru acest copil

Initialele copilului:
Puncte forte

Provocari pentru acest copil

Initialele copilului:

Puncte forte

Provocari pentru acest copil

Fotocopiati aceastd pagind, pentru a pdstra informatiile despre fiecare copil de care va ingrijiti

41




Reflectand la dezvoltarea profesionala FORTA DE MUNCA

Sablonul c) Ce cred despre modificarile & evolutiile din sectorul ECEC?

Gdnditi-va pe indelete la schimbadrile si evolutiile din cadrul institutiei in care lucrati si de la nivel
local si national. Identificati schimbdrile care ar putea reprezenta o provocare pentru dvs., in
calitate de profesionist in educatia timpurie a copilului.

Modificari la nivelul institutiei in care lucrez (reflectati la modificdrile structurale si operationale,
la schimbdrile in componenta echipei, la diversitatea copiilor care frecventeazd institutia
prescolard si a familiilor acestora etc.)

Schimbari la nivel local cerinte noi sau revizuite de cdtre autoritatea sau municipalitatea locald,
diversitatea populatiei locale))

Utilizati aceste informatii la completarea casetei 5 (d), ca sa identificati ce alte forme de suport v-ar
fi necesare in activitatea dvs. de educator profesionist pentru a putea face fata acestor provocari

Modificari la nivel national care imi afecteaza activitatea (luati in considerare legislatia,
orientarile sau politicile noi / revizuite)

1 Sablonul d) Strategiile mele de angajare in procesul de dezvoltare profesionala personala
continua .Utilizati informatiile inregistrate in sabloanele 5 (a), 5 (b) si 5 (c) pentru a va ajuta sa
identificati strategiile posibile pentru a va sustine dezvoltarea profesionala.

Domeniu
Strategie Prac‘tlca dezi N e\.lo‘lle Schimbari &
cu zi individuale ale Evolutii (c)
(a) copilului (b) ’

Pastrarea unui jurnal de reflectie

Studiu individual -online, manuale, articole,
abonamente la publicatii de specialitate

Plan de masuri (Planificare, Executie, Verificare,
Actionare, Monitorizare, Revizuire)
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Sprijin colegial — discutii cu colegii

Afiliere la organizatii din domeniu, de ex.,
membru al Uniunii Cadrelor Didactice sau membru in
alte organizatii

Membru al unei retelei profesionale

Consultare cu directorul/membrii din
conducerea institutiei

Consultarea cu Parinti/Familia

Suport si supervizare

Evaluari (intalniri cu directorul, pentru discutarea
planului de DPC — dezvoltare profesionala continuad)

Mentorat

Coaching

Formare la locul de munca

Cursuri online

Ateliere

Reinstruire obligatorie

Cursuri de perfectionare

Cursuri de formare specializata

Contacte cu alti specialisti sau alte
organizatii de resort

Vizite de studiu/ Programe de mobilitate

Seminare/conferinte

Altele (specificati)

Adaptare dupd formatul asociatiei Irish Pre-school Playgroup Association, (2009). Professional Development in Early Childhood
Care and Education. IPPA. Dublin

Numele educatorului: Data:
Utilizati informatiile din sabloanele 5(a), 5 (b) & 5(c), pentru a identifica strategii posibile de
implicare in procesul de dezvoltare profesionala.

43



Reflectand la dezvoltarea profesionala FORTA DE MUNCA
Sablonul e) Planul meu de masuri de dezvoltare profesionala personala
Dorintd/Provocare | Interventie/masura Resurse Impactul Perioada
necesara necesare preconizat planificata
Numele: Data:

Acest sablon este util in faza de identificare, impreuna cu directorul, a nevoii individuale de
asistenta si supervizare

LEGATURI CU ALTE INSTRUMENTE :
Instrumentul 8 - Cultivarea relatiilor cu si dintre copii
Instrumentul 10 - Cultivarea dezvoltarii profesionale

Instrumentul 11 - Abilitatea personalului ECEC
Instrumentul 16 - Documentare pedagogica

Instrumentul 18 — Mentorat in monitorizare si evaluare
Instrumentul 19 - Grila de autoevaluare a calitatii
Instrumentul 21 - Jurnal de bord

Instrumentul 23 - Evaluarea externa a parintilor

Instrumentul 26 - Coordonator servicii / Lider pedagogic

ALTE RESURSE/BUNE PRACTICI:

IRLANDA

ISSA’s Principle 7.1

https://www.issa.nl/sites/default/files/pdf/Publications/quality/A%20Guidebook%20for%20Educ

ators-EN-excerpt%20pg%201-13.pdf

Siolta standard 10 Organisation: http://siolta.ie/daycare standard10.php)

Siolta Standard 11 Professional Practice: (hitp://siolta.ie/daycare standard11.php)
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Reflectand la dezvoltarea profesionala FORTA DE MUNCA

Aistear Guidelines for Good Practice

http://www.ncca.biz/Aistear/pdfs/Guidelines ENG/Guidelines ENG.pdf

ROMANIA

Cadrele didactice se intrunesc saptamanal si planifica Tmpreund activitatile pe sdaptamana
urmatoare, dezbat problemele cu care se confrunta si stabilesc masuri de rezolvare a acestora. De
asemenea, se Intrunesc in consilii profesorale lunare, prin activitati metodice. Cu aceste ocazii,
toti educatorii se intalnesc cu directorul gradinitei si discuta cu acesta despre problemele aparute,
fiecare educator trebuind sa prezinte o inregistrare video a unei activitati desfasurata la clasa.
Educatorul primeste feedback si recomandari privind imbunatatirea calitatii educatiei timpurii.
Feedback-ul vizeaza calitatea planurilor de lectie intocmite si a activitatilor la clasa desfasurate de
fiecare educator in parte cu grupa sa de copii prescolari.

ntalniri semestriale in cadrul Cercurilor pedagogice, pe niveluri de dezvoltare — la aceste
intalniri, educatorii de la grupa mica se intalnesc cu un coordonator al Cercului Pedagogic, care
abordeaza un subiect stabilit in prealabil. Fiecare educator are posibilitatea de a-si prezenta in
cadrul sedintei punctul de vedere pe tema respectivi. In acest fel, fiecare educator are
posibilitatea de a identifica metode de Tmbunatatire si diversificare a activitatii sale la clasa.
Educatorii isi prezinta activitatea scolara sub forma de inregistrare video, lucrari scrise, jocuri pe
roluri, unde un educator joaca rolul unui copil, iar un altul, rolul de educator, executand impreuna
o serie de activitati didactice. Educatorii se concentreaza pe promovarea creativitatii si a
maiestriei pedagogice. Coordonatorul Cercului Pedagogic se asigura ca fiecare educator primeste
toate prezentdrile prin e-mail. in final, Coordonatorii Cercului Pedagogic se intrunesc si elaboreaz
o brosura sau o carte despre modele de activitati prezentate de educatori.
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Cultivarea relatiilor cu si intre copii FORTA DE MUNCA

INSTRUMENTUL 8: CULTIVAREA RELATIILOR CU SI INTRE COPII

DOMENIUL DE CALITATE

Forta de munca - Declaratia 3 - Un personal bine calificat, a carui pregatire initiala si continua i
permite sa-si indeplineasca cu succes rolul lor profesional.

Declaratia 4 — Conditii de lucru propice, inclusiv leadership profesional®, care si asigure
oportunitati de observare, reflectie, planificare, lucru in echipa si de cooperare cu parintii

CE
Scurte sugestii practice, destinate sa sprijine Profesionistii in educatia prescolara sa cultive relatiile
cu copiii si intre copii

OBIECTIVE PRINCIPALE

e Sa ajute Profesionistii in Educatia Prescolara sa reflecteze asupra calitatii relatiilor cu si intre
copii si a practicilor curente pe care le aplica in activitatea cu copiii

e Sa motiveze personalul sa reflecteze asupra practicii lor la clasa si sa evalueze modul in care
sprijina copiii sa dezvolte niveluri ridicate de bunadstare si sentimente identitare de sine si de
grup pozitive

e Sa ajute Profesionistii din domeniul educatiei timpurii si personalul auxiliar sa identifice si sa
aplice masuri de imbunatatire a practicii didactico-pedagogice

e Sa demonstreze cum anume conditiile de lucru propice pot influenta in bine relatiile cu copiii
si intre copii

GRUPURI VIZATE
Direct: educatori, manageri
Indirect: copii, parinti, familii, apartinatori

GRUPA DE VARSTA A COPIILOR: sub 6 ani

CAND
Practica continua

cumMm

Scurtele sugestii practice vizeaza principalele actiunile care trebuie intreprinse de Profesionistii in
Educatia Prescolara si de personalul ECEC, in diferitele faze ale activitatii zilnice, pentru a atinge
obiectivele definite:

Inainte de inscrierea copilului si pe perioada de acomodare a acestuia
- Obtineti cu delicatete informatii relevante din partea familiei/parintilor/apartinatorilor
copilului, despre mediul cultural, practicile de ingrijire si preferintele acestora, inainte de
inscrierea copilului la centrul ECEC
- Invitati copilul si familia (parinti si apartinatori) sa viziteze centrul, Tnainte de inceperea
activitatii, pentru a asigura acomodarea usoara a copilului lor
- Acordati sprijin parintilor/familiilor/apartinatorilor in perioada de acomodare a copilului

6 Leadershipul este reprezentat de directorul institutiei EICP, care se ocupa de crearea atat a conditiilor de lucru
propice, cat si a posibilitatii de observare, reflectie, planificare si lucru in echipa si de cooperare cu parintii, atat
pentru el insusi, cat si pentru personalul institutiei.
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Activitatea de zi cu zi in cadrul institutiei

- Alocati un lucrator, care sa raspunda in mod expres de un copil, observand procesul de
invatare si progresele acestuia la clasa si pastrand legatura cu familia/parintii/apartinatorii
copilului

- Aplicati strategii flexibile pentru acomodarea copilului in cadrul grupei

- Observati cu atentie copilul, pentru a i intelege reactiile/temperamentul

- Adoptati rutine flexibile, pentru a satisface preferintele/interesele/nevoile individuale ale
copilului

- Descoperiti activitatile sau materialele didactice care prezinta interes pentru copil

- Evaluati bagajul de cunostinte al copilului - cunostinte pe care le-a dobandit intr-un anumit
domeniu, In urma unor activitati desfasurate in familiale [de ex. apicultura - vezi linkul cu
exemplul]

- Dati copilului posibilitatea de a invata lucruri noi si de a-si largi cunostintele si interesele

- Reactionati cu intelegere si respectati emotiile manifestate de copil

- Recurgeti la rutine de ingrijire dedicatd, pentru a cladi relatii pozitive si apropiate cu copilul

- Numiti pe loc actiunile si emotiile copilului, pentru a-l ajuta sa se perceapa pe sine si sa isi
dezvolte limbajului, in special daca copilului care nu stie inca sa vorbeasca sau daca limba
lui materna difera de limba principala vorbita in clasa.

-Aratati interes fata de fiecare copil aflat in grija dvs.

-Recunoasteti si iImpartasiti realizarile copilului, cu copilul, familia acestuia si cu ceilalti copii

-Tncurajati comunicarea si relatiile intre copii

-Cultivati bunatatea si prietenia in randul copiilor

-Cultivati sentimentul de empatie in randul copiilor

-Cereti ajutorul colegilor mai experimentati in ingrijirea copiilor, daca este cazul

-Tmputerniciti copiii s& gestioneze situatiile conflictuale in mod consecvent

-Oferiti permanent copiilor modele de interactiune pozitiva cu copiii, colegii, parintii, familiile si
apartinatorii

Sablonul a) Reflectati la practica curenta

Cum va dovediti respectul fata de copiii mici de care va ingrijiti?

Cum asigurati confortul emotional al copilului mic?

Cum dezvoltati relatii autentice cu copiii mici aflati in grija dumneavoastra?

Ref: National Council for Curriculum and Assessment, (2009) Aistear, the Early Childhood Curriculum Framework,
National Council for Curriculum and Assessment, Dublin, NCCA.

Centre for Early Childhood Development & Education (2006). Siolta, The National Quality Framework for Early Childhood
Education, Dublin, CECDE.

Aarts, M.( 2000) Marte Meo Basic Manual the Netherlands, Aarts Publications.
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Sablonul b) Reflectati la practica curenta

Cum stabiliti o relatie cu sugarii, copiii mici si familiile lor, Tnainte de inscrierea copiilor la centrul
ECEC unde lucrati?

Cum sprijiniti sosirea/plecarea fara nicio problema a sugarilor si a copiilor de varsta mica la/de la
centrul dvs. in fiecare zi?

Ce strategii aplicati, care va ajuta sa construiti o relatie stabild cu sugarii si copiii mici din centrul
dvs.?

Ce rutine de ingrijire desfasurati in fiecare zi cu sugarii si copiii mici?

Cat anume din rutina zilnica dedicati acestor rutine de ingrijire?

Aveti certitudinea ca rutinele de ingrijire pe care le practicati zi de zi consolideaza relatia
dumneavoastra cu sugarii si copiii mici?

Cum dezvoltati relatia dintre dumneavoastra cu sugarii si copiii mici in orele de joaca?

Cum cultivati zi de zi legaturile intre sugari si intre copiii mici?

Cum va asigurati ca acordati aceeasi atentie tuturor copiilor aflati in ingrijirea dvs. si ca
reactionati cu acelasi grad de receptivitate la nevoile lor?

Cum faceti ca relatia dvs. cu colegii dvs. si cu familiile copiilor sa constituie un model demn de
urmat pentru sugarii si copiii mici de care va ocupati?
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Ref: National Council for Curriculum and Assessment, (2009) Aistear, the early Childhood Curriculum Framework,
National Council for Curriculum and Assessment, Dublin, NCCA.Centre for Early Childhood Development & Education
(2006). Siolta, The National Quality Framework for Early Childhood Education, Dublin, CECDE.

Aarts, M.( 2000) Marte Meo Basic Manual the Netherlands, Aarts Publications.

LEGATURI CU ALTE INSTRUMENTE:
- Analiza de nevoi pentru familii
Instrumentul 6 - Includerea de activitati destinate tuturor copiilor
Instrumentul 7 — Reflectand la dezvoltarea profesionala
Instrumentul 9 - Cultivarea mediilor de Tnvatare
Instrumentul 12 —Abordarea programei scolare cu 4 piloni
Instrumentul 19 - Grila de autoevaluare a calitatii
Instrumentul 21 - Jurnal de bord (cu portofoliu)
Instrumentul 25 - Continuitate educationala orizontala si verticala (tranzitie)
Instrumentul 26 - Coordonator servicii / Lider pedagogic

ALTE RESURSE/BUNE PRACTICI :

IRLANDA

Standardul Siolta 5,

Tema Aistear: Comunicare

Metoda de comunicare Marte Meo

Consultare si participare
Este important ca atat copiii, parintii si familiile acestora, cat si personalul si alte parti interesate
sa fie consultati/consultate cu privire la tipul de servicii de ECEC. Cu toate acestea, simpla
consultarea nu garanteaza implicarea tuturor celor interesati. Cunostintele capatate in urma
consultarilor trebuie analizate si puse in practica, iar persoanele consultate trebuie incunostintate
despre rezultatele/impactul consultarilor.
Abordarea tip mozaic
Abordarea mozaic combina o serie de metode de incurajare a copiilor mici sa-si exprime opiniile
cu privire la aspectele care ii afecteaza. De exemplu, posibilitatea de a explora ceea ce le place cel
mai mult la centrul ECEC, materialele didactice preferate, locul lor preferat etc.

o Dati copilului un camera foto, sa fotografieze lucrurile sale preferate;

e Copilul invita educatorul sa faca un tur al centrului, aratandu-i lucrurile preferate;

e Eventual, sugerati copilului sa picteze sau sa deseneze lucrurile preferate din cadrul

centrului;
e Copilul poate sa-si spuna parerea despre locurile si dotarile sale preferate din cadrul
centului, aratand fotografii si inregistrand-si comentariile

Pentru copiii care nu stiu inca sa verbalizeze sau a caror prima limba nu este limba principala
vorbita la centru, este important ca Profesionistii in Educatia Prescolara sa fie atenti la sugestiile,
gesturile si actiunile copiilor, pentru le depista preferintele. Recuzita centrului, cum ar fi materiale
didactice sau fotografii, pot fi folosite ca instrumente vizuale.

ROMANIA
n continuare, prezentdm un chestionar adresat copiilor, elaborat in cadrul programului “Scoala
Altfel”: “Sa stii mai multe, sa fii mai bun”
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CHESTIONAR PENTRU COPII

GRUPA:

1. 1. Tncercuiti 2 din activitatile care v-au pldcut cel mai mult din sdptdmana "Scoala Altfel":
"Sa stii mai multe, sa fii mai bun!".

e

2. Faceti un desen care sd exprime cum v-ati simtit in timpul acestor activitati.

3. Desenati alte tipuri de activitati pe care ati dori sa le organizam in sdptamana " Scoala
Altfel": "Sa stii mai multe, sa fii mai bun!".

REFERINTE:

Surse de cunostinte:
https://www.earlychildhoodIRLANDA.ie/wp-content/uploads/2015/06/FundsofKnowledge.pdf

Building Positive Teacher-Child Relationships:
csefel.vanderbilt.edu/briefs/wwb12.pdf

Kei Tua o te Pae/Assessment for Learning: Early Childhood Exemplars is a best practice guide that
will help teachers continue to improve the quality of their teaching:
https://education.govt.nz/early-childhood/teaching-and-learning/assessment-for-learning/kei-tua-
o-te-pae-2/assessment-for-infants-and-toddlers-he-aromatawai-kohungahunga-
tamariki/reciprocal-and-responsive-relationships-nga-whakawhanaungatanga/

Mosaic approach:
https://in.sagepub.com/sites/default/files/upm-binaries/43997 9781446207529.pdf

Consultation in practice -example from the Australian Museum:
http://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10645578.2011.557626?scroll=top&needAccess=true
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https://in.sagepub.com/sites/default/files/upm-binaries/43997_9781446207529.pdf
http://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10645578.2011.557626?scroll=top&needAccess=true

Cultivarea relatiilor cu si intre copii

FORTA DE MUNCA
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Cultivarea mediilor de invatare FORTA DE MUNCA

INSTRUMENTUL 9: CULTIVAREA MEDIILOR DE INVATARE

DOMENIUL DE CALITATE:
Declaratia 3 privind personalul — Un personal bine calificat, a carui pregatire initiala si continua fi
permite sa isi Indeplineasca cu succes rolul profesional.

CE

Scurte sugestii practice, destinate sa ajute Profesionistii in Educatia Prescolara sa reflecteze asupra
mediilor de Tnvatare pe care le asigura si sa evalueze daca acesta sunt propice Tnvatarii, diversificate
si daca stimuleaza dezvoltarea holistica a copiilor.

OBIECTIVE PRINCIPALE

e Sa asigure cd mediile de invatare din interiorul si din afara institutiei EICP ofera tuturor
copiilor accesul la spatii, materiale si echipamente concepute sa le stimuleze creativitatea,
curiozitatea, imaginatia si sa-i ajute sa capete independentd si sa fie indrazneti, dar sa si
constientizeze eventualele riscuri

e Sa dea posibilitatea copiilor sa aleaga dintr-o gama diversificatda de activitati si materiale
didactice, adaptate mediului familial si culturii din care provin, intereselor, abilitatilor si
inclinatiilor lor, si sa se simta bine

e Sa sprijine dezvoltarea holistica a copiilor, prin asigurarea de medii diversificate, Tn care
mediul Tnsusi este considerat ca fiind “Cel de al treilea adult” , acordand educatorilor timpul
de care au nevoie pentru a observa copiii si a le asculta conversatiile, astfel incat sa poata
planifica o programa scolara adaptata copiilor din grupa de care se ocupa.

GRUPURI VIZATE
Direct: copii, educatori, directori,
Indirect: parinti, familii, apartinatori, evaluatori externi

GRUPA DE VARSTA A COPIILOR: sub 6 ani

CAND

Initial, fiecare echipa raspunde de clasa in care invata si toatda echipa raspunde de spatiile de
folosinta comuna, cum ar fi intrari, coridoare, zonele din afara cladirii. Mediile de invatare trebuie
analizate din mers, pentru a le adapta permanent la procesul de invatare progresiva al copiilor,
tindnd cont de interesele lor in continua schimbare si de dinamica grupei de copii.

cum
Cum anume mediul dumneavoastra:

- Reflectd sentimentul de respectul fata de copiii, familiile si Profesionistii Tn Educatia
Prescolara din centrul dvs.?

- Primeste fara discriminare copii, familii si apartinatori, indiferent de mediul din care provin si

de abilitatile pe care le au?

Cultiva sentimentul identitar si de apartenenta al tuturor copiilor?

- Reflecta diversitatea copiilor si a familiilor si apartinatorilor acestora? De exemplu, prin

postere, materiale, carti, recuzita si echipamente?

Afiseaza imagini cu copiii care frecventeaza centrul si familiile lor, precum si cu lucrari ale

copiilor, de o maniera respectuoasa si la nivelul ochilor copiilor?

- Ofera copiilor zone de interes, atat la interior, cat si la exterior — cum ar fi o zona cu carti, o
zona pentru familii, o zonad confortabild de relaxare, o zona care stimuleaza inventivitatea,
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creativitatea, capacitatea de a rezolva probleme, in care copiii sa stea impreuna cu prietenii
lor sau singuri?

- Transmite un sentiment de calm si ordine - de exemplu, culori neutre, spatii de depozitare
adecvate si accesibile, pereti si rafturi neaglomerate?

- Pune la dispozitia copiilor materiale si echipamente adecvate stadiului lor de dezvoltare si
intereselor lor?

- Expune materiale didactice care starnesc curiozitatea copiilor - reale, naturale, senzoriale,
deschise, interactive?

- Pune laincercare copii, de o0 maniera adecvata varstei lor?

- Tncurajeaza copiii sa exploreze si sd experimenteze atat in interior, cat si in aer liber?

- Stimuleaza copiii sa observe natura in toate anotimpurile?

- Asigura spatii confortabile si pldcute si, daca este necesar, private, pentru toti copiii, adultii si
vizitatorii?

LEGATURI CU ALTE INSTRUMENTE :

- Plan pentru un serviciu ECEC bazat pe incluziune

- Analiza de nevoi pentru familii
Instrumentul 11 - Abilitattea personalului ECEC
Instrumentul 13 - Declaratia de misiune a institutiei ECEC
Instrumentul 14 - Curriculum pentru educatie ecologica
Instrumentul 16 - Documentare pedagogica
Instrumentul 20 - Evaluarea colegiala la nivelul institutiei
Instrumentul 21 - jurnal de bord (cu portofoliu)
Instrumentul 24 - Reteaua de coaching si coordonare

26 - Coordonator de serviciu / Lider pedagogic

ALTE RESURSE/ BUNE PRACTICI
Aistear Siolta practice guide Learning Environments Birth to Three:
http://www.ncca.ie/en/Practice-Guide/Creating-And-Using-The-Learning-Environment/Creating-
and-Using-the-Learning-Environment-Self-evaluation-Tool-Babies-and-Toddlers-birth-3-years-.pdf

Aistear Siolta practice guide Learning Environments 3 — 6 aniyears:
http://www.ncca.ie/en/Practice-Guide/Creating-And-Using-The-Learning-Environment/Self-
evaluation-Tools/Creating-and-Using-the-Learning-Environment-Self-evaluation-Tool-Young-
Children-3-6-years-.pdf

Siolta Standard 2 Environments and Standard 6 Play
http://siolta.ie/media/pdfs/23746%20Full%20and%20Part%20Time%20Text.pdf

J. Wurm, (2009) “How the environment inspires curriculum”
http://www.communityplaythings.com/resources/articles/2009/how-the-environment-inspires-
curriculum
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Cultivarea dezvoltarii profesionale FORTA DE MUNCA

INSTRUMENTUL 10: CULTIVAREA DEZVOLTARII PROFESIONALE

DOMENIUL DE CALITATE:
Declaratia 4 privitoare la personal — Conditii de lucru propice, inclusiv leadership profesional, care

ofera

CE

ocazii de observare, reflectie, planificare, lucru in echipa si de cooperare cu parintii.

Sprijinirea managerilor institutiei de prescolari sa fincurajeze dezvoltarea profesionala a
Profesionistilor in educatia prescolara a copilului (educatori)

OBIECTIVE PRINCIPALE

Orele

GRUP

Sa sprijine managerii sa asigure leadership profesional

Sa sprijine managerii sa respecte legislatia muncii si bunele practici in materie

Sa incurajeze dialogul profesional periodic intre manager si fiecare Educator si alte categorii
de personal

Sa promoveze obiceiul de a reflecta in randul Profesionistilor din nvatamantul prescolar si
alte categorii de personal

Sa incurajeze si sa sustind Profesionistii din Tnvatamantul prescolar si alte categorii de
personal

sa se angajeze permanent in diferite metode de dezvoltare profesionala personala

Sa garanteze ca atat Profesionistii din Tnvatamantul prescolar, cat si ceilalti membri ai
personalului sunt apreciati si sprijiniti sa isi indeplineasca rolurile si responsabilitatile care le
revin

libere sunt esentiale pentru atingerea acestor obiective

URI VIZATE

Direct: educatori, manageri, personal auxiliar

Indire
GRUP

CAND

ct: copii, parinti

A DE VARSTA A COPIILOR: sub 6 ani

Permanent

CUM

Managerii cultiva un climat bazat pe relatii de colaborare si sprijin cu si intre toti angajatii
Managerii cunosc si respecta legislatia muncii si bunele practici in materie, atunci cand
recruteaza, instruiesc initial si sprijina periodic profesionistii din fnvatamantul prescolar si
personalul auxiliar in indeplinirea rolurilor lor.

Institutia de Tnvatamant prescolar are instituite politici si proceduri clare de recrutare,
instruire initiala si sprijinire a intregului personal

Existda acte doveditoare privind recrutarea si instruirea initiala a fiecarui membru al
personalului si sesiunile individuale de asistenta si evaluare.

Managerii vegheaza ca intregul personal sa beneficieze de asistenta si supraveghere
periodica si de evaluari anuale

Managerii identificd modul in care pot fi satisfacute cererile de asistenta ale tuturor
membrilor personalului

Managerii se asigura ca ei insisi isi aloca timp si beneficiaza de sprijin pentru a reflecta la si a-
si Tndeplini rolul si indatoririle care le revin
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FORTA DE MUNCA

- Managerii cer personalului sa vind cu propuneri, pentru a promova incontinuu bunastarea si
spiritul de echipa in randul intregului personal din cadrul centrului.

LEGATURI CU ALTE INSTRUMENTE:

Instrumentul 7 — Reflectand la dezvoltarea profesionala
Instrumentul 11 - Abilitatea personalului ECEC

Instrumentul 12 — Abordarea programei scolare cu 4 piloni
Instrumentul 16 - Documentare pedagogica

Instrumentul 18 - Mentoring in monitorizare si evaluare
Instrumentul 19 - Grila de autoevaluare a calitatii

Instrumentul 20 - Evaluarea colegiala (inter pares) in sistemul ECEC
Instrumentul 21 - Jurnal de bord (cu portofoliu)

Instrumentul 24 - Reteaua de coaching si coordonare
Instrumentul 26 - Coordonator de serviciu

/ Lider pedagogic
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Abilitarea personalului ECEC FORTA DE MUNCA

INSTRUMENTUL 11: ABILITAREA PERSONALULUI ECEC

DOMENIUL DE CALITATE:
Declaratia 4 privitoare la personal — Conditii de lucru propice, inclusiv leadership profesional, care
ofera ocazii de observare, reflectie, planificare, lucru in echipa si de cooperare cu parintii.

CE

Un model de cultivare a colaborarii si a spiritului de echipa in randul personalului institutiei de
fnvatamant prescolar. Personalul are nevoie de timp pentru a putea reflecta la aptitudinile etc.
sale, si a analiza toate optiunile.

OBIECTIVE PRINCIPALE
o S3 ateste punctele forte, abilitatile, cunostintele, experienta si interesele membrilor
personalului si sa exploreze modalitati de valorificare a acestora in cadrul centrului.
o SaTmpartaseasca si sa integreze invatarea continua in practica de zi cu zi
o Sa diversifice munca Tn echipa si sa perfectioneze practica curenta
e Saincurajeze pratica reflexiva

GRUPURI VIZATE
Direct: educatori, manageri, alte categorii de personal
Indirect: copii, parinti

GRUPA DE VARSTA A COPIILOR: sub 6 ani
CAND

Initial, cu intregul personal al centrului, apoi permanent, pe masura ce nevoile de formare
profesionald si preocuparile didactice se diversifica si pe masura ce noi angajati se alatura echipei

CuM

- Sa sprijine personalul sa fsi identifice abilitatile, cunostintele, experienta si interesele care fi
caracterizeaza (a se vedea sablonul nr. 1)

- Sa asigure spatiul, timpul si diverse moduri in care fiecare angajat sa impartaseasca celorlalti
abilitatile, cunostintele, experientele si interesele sale si sa le discute cu ceilalti membri ai
personalului

-Sa ofere o diversitate de moduri Tn care membrii personalului sa reflecteze la si sa
impartaseasca noile cunostinte dobandite cu ocazia cursurilor de formare, a studiilor de
cercetare, a conferintelor etc. la care participa (a se vedea sablonul 2)

-Sa exploreze modalitati prin care personalul sa isi valorifice competentele, cunostintele,
experienta si interesele Tn activitatea profesionala de zi cu zi

Sablonul 1

Acordati-vd timp si reflectati asupra punctelor forte, abilitdtilor si cunostintelor dvs., apoi asupra
talentelor, intereselor si experientelor dvs. personale. (Colegii dvs. va pot ajuta cu acest exercitiu).
Dupad ce le-ati identificat, notati-le in partea stdngd a fluturelui. Apoi gdnditi-va la modalitdtile
prin care ati putea incorpora caracteristicile dvs. fn munca de zi cu zi cu copii si in interactiunea cu
familiile acestora si cu colegii dvs. de serviciu. Notati aceste modalitdti in partea dreaptd a
fluturelui.
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Rol profesional:

Care sunt atuurile mele speciale?

Care sunt competentele mele speciale?
Ce cunostinte speciale am?

Practica:

Cum mi-as putea valorifica atuurile,
competentele si cunostintele speciale Tn
activitatea de zi cu zi?

Atribute unice:

Ce talente speciale am?
Ce interese speciale am?
Ce experientd speciald am?

Practica:

Cum mi-as putea valorifica atuurile,
competentele si cunostintele speciale in
activitatea de zi cu zi?
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Sablonul 2
Sursa Informatii/ Consideratii/discutii/ | Masuri de intreprins
informatiilor/cunostintelor| cunostinte noi implicatii asupra

noi practicii
(ex., articole, seminare,
formare profesionald,
discutii cu alti specialisti)

Nume: Functie: Data:

LEGATURI CU ALTE INSTRUMENTE:

Tool 7 — Reflectand la dezvoltarea profesionala

Tool 12 — Abordarea programei scolare cu 4 piloni

Tool 18 —Mentorat in monitorizare si evaluare

Instrumentul 26 — Coordonator de serviciu / Lider pedagogic

REFERINTE:
Siolta - Standard 10 Components 10.4 & 10.5 and Standard 11 components 11.3 & 11.4
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RRICULUM

In acest set de instrumente, programa
scolara (curriculum) se referd nu numai la
continut (ce anume facem), ci si la
contextul in care livrdm continutul (unde si
cum anume o facem). La planificarea
programei scolare este important sd se
pund in prim plan imaginea copilului ca
elev capabil, competent si activ. Unicitatea
personalitatii fiecarui copil, a culturii din
care provine, a bagajului de cunostinte si a
stilului sdu de invdtare impune
profesionistilor din educatia timpurie sa
reflecteze in mod constant asupra modului
in care sustin procesul de invdtare si
dezvoltare al fiecarui copil. Desi este un
fapt indeobste recunoscut ca unele tari
europene au un curriculum specific, in
vreme ce altele au cadre de studiu mai
largi sau o abordare speciala a
curriculum-ului (de exemplu, Montessori,
Steiner etc.), aceasta sectiune a Setului de
instrumente sprijind Profesionistii in
educatia prescolard sd incorporeze cei
patru piloni ai invdtdrii, esentiali pentru
educatia secolului 21. In plus, respectarea
copiilor ca elevi dotati si competenti, care
au propriile teorii, idei si intrebdri cu
privire la lumea in care trdiesc, presupune
un echilibru intre continutul curriculum-
ului propus de copii si cel stabilit de adulti
(curriculum emergent, bazat pe jocuri).
Desi educatorii gdsesc ca stabilirea in
avans a programei scolare pe un an scolar
este convenabild si le conferd siguranta,
provocarea este ca educatorii sd se
consulte cu copiii cu care lucreaza si sa
incorporeze in programad interesele diverse
si in continud schimbare ale acestora din
urmd. Instrumentul 12 - Programd scolara
cu 4 piloni - stimuleaza educatorii sa
chibzuiascd asupra continutului
programei si oferd cdteva sugestii in acest
sens. Recomandari suplimentare sunt
furnizate si de Instrumentul 14 -
Curriculum pentru Educatia Ecologica.

Parintii, ca educatori primari ai copiilor
lor, trebuie sa fie informati cu privire la
programa scolara a institutiei de

invatamant prescolar, pentru a-i ajuta sa
decidd daca aceasta rdaspunde asteptarilor
lor si este potrivita pentru copil
(Instrumentul 13). Studiile in domeniu
aratd cd pdrintii care se implica activ in
educatia timpurie a copiilor lor raman
implicati pe tot parcursul anilor de
scolarizare a copiilor. Instrumentul 15 -
Pdrintii implicati in procesul de invatare a
copiilor - si Instrumentul 16 -
Documentatie pedagogica - vin in sprijinul
unitdtilor de invatdamant prescolar,
oferindu-le sugestii privind metodele de
implicare a pdrintilor. Comunicarea
documentatiei pedagogice face ca
invdtarea sd fie vizibild copilului,
ajutdndu-I sd dezvolte o imagine de sine
pozitivd ca elev si asigurdandu-i o bazd
solidd pentru invdtarea pe tot parcursul
vietii.



Abordarea programei scolare cu 4 piloni PROGRAMA SCOLARA

INSTRUMENTUL 12:ABORDAREA PROGRAMEI SCOLARE CU 4
PILONI

DOMENIUL DE CALITATE
Curriculum - Declaratia 5 — Un curriculum bazat pe obiective pedagogice, valori si abordari care le
permit copiilor sa-si atinga intregul potential intr-un mod holistic.

CE

Curriculum-ul ar trebui sa ofere oportunitati pentru toti copiii de a se angaja intr-o mare varietate
de activitati si experiente, de a explora si de a experimenta o gama larga de materiale, inclusiv
elemente naturale, reale si deschise. Abordarea curriculara trebuie sa defineasca si sa reflecte
mediul de Tnvatare. Aceste medii trebuie sa sprijine si sa promoveze dezvoltarea cognitiva, social3,
emotionala si fizica a copiilor.

Curriculumul ar trebui sa includa, de asemenea, timp pentru discutii cu copii pentru a facilita co-
construirea cunostintelor si a elaborarii de semnificatii

OBIECTIVE PRINCIPALE

* Sa planifice si sa descrie oportunitatile oferite de Profesionistii in educatia prescolara,
impreuna cu copiii si parintii si tinand cont de diferitele nevoi si interese ale copiilor. Acest
lucru se bazeaza pe urmatorii patru piloni principali ai cunoasterii: a Tnvata sa stii, a invata
sa faci, a invata sa fii si a Tnvata ca sa convietuiesti cu ceilalti;

* Saimbunatateasca calitatea activitatilor didactice care urmeaza a fi desfasurate pe
parcursul anului. Trebuie inclusa aici si diversitatea sociala si culturald, pe langa specificul
local.

GRUPURI VIZATE
Direct: Educatorii si personalul din institutiile de ECEC
Indirect: Copii, parinti, familii

GRUPA DE VARSTA A COPIILOR sub 6 ani

CAND
La inceputul anului scolar.

CuM
La inceputul anului scolar, personalul didactic stabileste planul de aplicare a celor patru piloni ai
curriculumului. Principiile care ar trebui aplicate includ sunt urmatoarele:

1. Pilonul a invata sa stii vizeaza dezvoltarea de competente cognitive, incluzand fnvatarea
alfabetului, a notiunilor de matematica si formarea deprinderilor obisnuite ale vietii. Aceste
competente primare ajuta copiii sd inteleagd si sd relationeze cu lumea din jurul lor. Tnvitarea
fnseamna si a Tnvata cum sa Tnveti prin activitati care maresc puterea de concentrare si dezvolta
abilitdtile copilului de a intelege, memora si gandi. in implementarea celor patru piloni ai
cunoasterii, Profesionistii Tn Educatia Prescolara incurajeaza dispozitia copiilor de a invata. Aceasta
include rezistenta, independenta, perseverenta, asumarea riscuri si luarea deciziilor.

Este important sa se asigure copiilor timp, ocazii si optiuni sa:
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Abordarea programei scolare cu 4 piloni PROGRAMA SCOLARA

Exploreze materialele cu simturile:

- Sa gaseasca si sa exploreze materiale reale, cum ar fi; scoici, dopuri de pluta, pietre netede,
materiale textile, pene, conuri de brad

- Articole din metal, lemn si piele

- Nisip, apa, plastilina

Gel, vopsea, spuma

Clopotei de vant, sosete de vant, mori de vant, perpetum mobile (confectionate, de exemplu,

din CD)

Tamburine, jucarii zornaitoare si instrumente muzicale

- lerburi cultivate in gradina sau in ghivece, pentru atins si mirosit

Fructe si legume, pentru mirosit si gustat

- Articole de tesut, cusut, taiat, lipit, traforat etc.

Sad facad exercitii fizice:
-Tumbe, mers pe coate si genunchi, sarituri, catarare, alergare, aruncare, balansare, alunecare,
echilibristica

Sd se exprime in mod creativ:

- Creioane mari/creta pentru bebelusi si copii mici

- Markere, creioane colorate pentru desen

- Vopsele, pensule, hartie etc.

- Materiale reciclabile — cartoane pentru oua, cartonase, panglica, snur, dopuri de sticle etc.

- Materiale de constructii - blocuri, betisoare, cutii de carton de diferite marimi

- Cantece, dansuri, actorie

- Jocuri pe roluri — de-a doctorul, de-a constructorul, de-a coafeza, de-a mama si de-a tata, de-
a dentistul etc., cu recuzita insotitoare, de exemplu, serviciu de ceai pentru copii, papusi,
costume etc.

Sd isi dezvolte limbajul:

-Cantece de leagan, rime, melodii, locuri cu rime

-Marionete, telefoane, microfoane de jucarie

-Diverse carti, fotografii, afise, carti de inventat povesti, intruchiparea personajelor din povesti
-Jocuri cum ar fi baba-oarba, de-a v-ati ascunselea, jocuri cu cuvinte, jocuri cu imagini

-Discutii pe perechi, grupuri mici si grupuri mari, moderate de adulti

2. Pilonul a Tnvata sa faci se bazeaza pe o combinatie de abilitati si experiente. Prin implicarea

persoanelor din comunitatea locald, copiii pot capata deprinderi si competente de care au nevoie
pentru a indeplini sarcini specifice din cadrul institutiei prescolare si Tn cadrul comunitatii Tn
general.

Asigura copiilor timp si ocazii de a deveni competenti si increzatori, prin:

Formarea deprinderilor de a-si purta singuri de grija:

- Copiii sunt Tnvatati sa manance, sa se spele, sa se imbrace singuri si sa aiba grija de obiectele
lor personale

Formarea deprinderii de a avea grijé de locul de joacd/clasd, prin:

- Folosirea cu atentie a materialelor si echipamentelor didactice.
-Strangerea materialelor si jucariilor la sfarsitul orei
-Cultivarea si ingrijirea plantelor
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Abordarea programei scolare cu 4 piloni PROGRAMA SCOLARA

-Utilizarea atenta a uneltelor - foarfece, capsator, matura, faras, tacamuri etc.

Sd indeplineascd diverse roluri si sd ajute personalul auxiliar:
-Bucatar, administrator, mecanic (unde este cazul si este oportun)

Sd exploreze diverse roluri in comunitate:

-Sa invite parintii, bunicii si alti membri ai familiei sa-si le vorbeasca despre rolurile, abilitatile
sau hobby-urile lor. Sa viziteze sau sa invite n vizita personal din cadrul serviciilor de
interventie de urgenta, ofiteri de politie, agenti de circulatie etc.

3. Pilonul a invata sa fii consta din descoperirea personald. Aceasta implica expunerea la si
imbogatirea oportunitatilor de explorare a creativitatii si antreneaza corpul, mintea si spiritul,
promovand dezvoltarea personala holistica.

Oferd ocazii copiilor sd exploreze si sd aprecieze:
-Artele
Puneti la dispozitie o largd varietate de carti - poezie, fictiune, documentare
Prezentati autorul si ilustratorul fiecarei carti
Tncurajati copiii sa scrie carti
Prezentati personalitati faimoase
Artisti plastici - discutati despre lumina, culori etc.
Muzicieni — auditii muzicale, instrumente muzicale
Dansatori — dans clasic, modern, de epoca etc.
Invitati parintii sa vorbeasca despre artistii locului din care provin.
Duceti copiii la biblioteca, galerii de arta si la teatru.
-Sport
Identificati si explorati sporturile care intereseaza familiile copiilor (sporturi locale,
nationale sau internationale)
-Stiinta
Explorati si discutati experimente stiintifice simple, de exemplu, cum se face plastilina.

4. Pilonul Tnvatd sa convietuiesti cu ceilalti se bazeaza pe diversitate, asemanari si deosebiri si pe
individualitati.
Motto: “Este OK sd fii la fel si este OK sd fii diferit!”

Acordati copilului timp si ocazii:

-sa se descopere si sa se cunoasca pe sine - oglinzi, jocuri cu rime, cum ar fi “cap, umeri,
genunchi si degete”, activitati artistice prin care sa capete o reprezentare a propriei
persoane.

-Discutati asemanarile si diferentele de aspect, abilitati (daca este cazul)

-Structuri familiale: membrii familiei, familia extinsa

-Case: diverse tipuri de case locale si din diverse parti ale lumii

LEGATURI CU ALTE INSTRUMENTE:

- Carta institutiei pentru prescolari

- Plan pentru un serviciu ECEC bazat pe incluziune
Instrumentul 8 - Cultivarea relatiilor cu si intre copii.
Instrumentul 9 - Cultivarea mediilor de invatare.
Instrumentul 10 -Cultivarea dezvoltarii profesionale.
Instrumentul 11 - Abilitatea personalului ECEC
Instrumentul 13 - Declaratia de misiune a institutiei
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Instrumentul 15 - Parintii implicati in procesul de invatare al copiilor
Instrumentul 16 - Documentare pedagogica

Instrumentul 21 - jurnal de bord (cu portofoliu)

Instrumentul 26 - Coordonator servicii / Lider pedagogic

ALTE RESURSE/BUNE PRACTICI:

Propuneri de jocuri pentru pilonul sd inveti sa stii:

Propunerea nr. 1: Esti DI. Gadilici?

Scop: Explorarea simtului tactil.

Resurse: esarfe, pene, vata, mici obiecte de diverse texturi.

Activitdti: Legati copiii la ochi cu esarfele. Intrebati-i apoi dacd simt cand si unde sunt atinsi cu o
pana. Sunt unele locuri ale corpului lor mai sensibile decat altele? Se gadila peste tot?

Dati copiilor saculete umplute cu diverse lucruri si cereti-le sa ghiceasca ce este inauntrul
saculetelor.

Evaluare: Sunt copiii capabili sa identifice obiectele pe care nu le vad, dar le ating?

Sugestia nr. 2: Arca lui Noe si perechi de animale — exemplificarea modul in care un subiect
poate fi explorat prin diferite mijloace, pentru a dezvalui sensuri noi si a aprofunda intelegerea.
Scop: Cresterea gradului de constientizare privind diversitatea speciilor de animale si dezvoltarea
abilitatilor de sortare si grupare.

Resurse: O arca in miniatura si animale de jucarie, povestea Arca lui Noe (nu neaparat cea din
biblie), materialele de modelaj, cleme de plastic, carti, diagrame.

Activitdti:

Ideal ar fi sa incepeti aceasta activitate in momentul cand copiii incep sa manifeste interes
pentru gradina zoologica sau pentru animale, insa activitatea este utila si dupa ce copiii au vizitat
gradina zoologica sau un magazin local de animale de companie si au vazut animale in realitate.
Daca acest lucru nu este posibil, puteti incepe, eventual, prin prezentarea animalelor de
companie pe care copiii le cunosc deja, sau le puteti arata copiilor imagini cu alte animale (din
carti, de pe internet, postere etc.).

Prezentati animalele de jucarie copiilor. Discutati despre fiecare animal - dimensiune, culoare,
caracteristici, zgomotul pe care il face animalul etc.

Tncurajati copiii sd grupeze doi cate doi si dati fiecirei perechi cate un animal de jucirie, pe care
sa il imite si sa-l foloseasca apoi ca recuzita, in timp ce le spuneti povestea.

Dupa ce copiii invata povestea, interpretati cu ei personajele din poveste, asezandu-va pe un
covor, care va fi arca lui Noe, miscandu-va pe perechi si imitand diferitele animale. Jucati jocuri,
imitati diverse sunete de animale, sortati si alcatuiti seturi de animale, folosind materiale de
modelaj/recuzita din dotare. Puneti la dispozitia copiilor vopsea si instrumente de desenat, astfel
ca acestia si poatd reprezenta grafic cunostintele pe care le-au aflat despre animale. Tmpartiti
animalele pe seturi, in functie de diverse caracteristici, de exemplu: dupa culoare, dimensiune,
numar de picioare. Utilizati clemele de plastic pentru sortare. Gasiti perechi de animale, fie de
jucarie, fie sub forma de imagini. Copiii pot reda povestea folosind machete, jucarii, imagini sau
desene.

Jocul de-a ghicitul — alegeti un animal si imitati-i miscarile, cerand copiilor sa ghiceasca despre ce
animal este vorba.

Invatati copiii sa cante cantece si s recite poezioare despre diferite animale.

Explicati si explorati cu grupele de copii habitatele diverselor animalele, spuneti-le cum se
numesc puii animalelor respective, cu ce se hranesc etc.

Creati habitate de animale, impreuna cu copiii, care reflecta si isi |largesc bagajul de cunostinte.
Evaluare: Manifesta copilul interes, curiozitate si dorinta de manevra animalele de jucarie?
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Participa si contribuie copilul la discutii despre animale?

Este copilul capabil sa grupeze animalele pe perechi si sa manipuleze machetele de animale?
Este copilul capabil sa analizeze animalele si sa le imparta pe categorii?

Este copilul capabil sa identifice cateva trasaturi ale animalelor si sa le comunice prin mimica,
desene, picturi sau potrivindu-le cu imaginile din cartile cu animale?

Propuneri de activitati pentru pilonul a invdta sd faci:

Propunerea nr. 1: Ai o fatd zambitoare?

Scop: Observarea atenta a trasaturilor fetei.

Resurse: oglinzi de plastic, tavi de carton, pamatufuri, sticle de plastic, baloane, materiale cum ar
fi periute, lipici, cartonase, hartie de ambalaj etc.

Activitati: Rugati copilul sa se uite in oglinda si sa-si observe chipul, apoi sa se uite la chipul
colegilor lui, sa vada daca seamana cu al lui/ei. Cereti copilului sa potriveasca culoarea parului
lui cu culoarea firelor de lana sau a altor materiale didactice. Dati cate o tavita de carton fiecarui
copil, pe care puneti diverse materiale, cum ar fi pamatufuri, pentru sprancene, si balonase,
pentru nas, guri decupate din carton, astfel incat sa para ca plang, rad, zambesc etc.

Aveti grija ca copiii s3 nu bage obiectele in gurd si supravegheati modul in care folosesc
forfecutele.

Evaluare: Este copilul capabil sa faca legdtura intre expresia fetei si sentimentul exprimat?

Propunerea nr. 2: Incy Wincy Spider

Scop: Sa investigheze si sa descopere vietati si sa-si exerseze creativitatea.

Resurse: Imagini, videoclipuri de pe YouTube, cu cantecul Incy Wincy Spider, clipuri video despre
paianjeni, pdianjeni in captivitate, plastilina si opt paie din plastic sau un ghemotoc de lana si opt
pamatufuri de curatat tevi, un elastic, un tub mare de carton, ata, o greutate, o minge de tenis
de masa si o tava cu apa, cu care copilul sa construiasca o acasa pentru paianjen, un borcan de
plastic, crengute, vata.

Activitdti: Tnvatati copiii versurile cantecului Incy Wincy Spider si cantati-l impreund cu ei.
Urmariti videoclipul despre paianjeni, ca sa vedeti cum se misca, iesiti afara cu copiii si cautati
panze de pdianjen. Urmariti un paianjen tesandu-si panza. Faceti o casa pentru paianjen.
Confectionati un paianjen dintr-un cocolos de plastilina, atasati-i cele opt paie de plastic, pe post
de picioare. Puteti face corpul painjenului si dintr-un ghemotoc de lana, iar picioarele, din
pamatufurile de curatat tevi. Legati paianjenul confectionat cu un fir elastic, astfel incat
paianjenul sa se balanseze in sus si in jos. Folositi tubul mare de carton pe post de teava si rugati
copiii sa ajute paianjenul Incy Wincy sa urce pe teava. Folositi un model atasat de un fir de ata,
cu un creion la capat. Pe masura ce greutatea aluneca in afara tubului, paianjenul se catara pe
tub.

Puteti confectiona un paianjen si dintr-o minge de tenis de masa. Utilizati castronul cu apa, astfel
incat copiii sa vada cum pluteste paianjenul si cum se ridica cand tubul se umple cu apa.
(Atentie: daca folositi paianjeni adevarati, aveti grija sa ii scoateti afara, la incheierea activitatii)
Evaluare: Este copilul capabil sa recunoasca si sa deseneze un padianjen?

Exemple de activitati pentru pilonul a invata sa fii:

Propunerea nr. 1: Ce este in iaz?

Scop: Sa aprecieze varietatea vietatilor care traiesc in apa iazurilor.

Resurse: o galeatd, un acvariu din plastic, lupe manuale, tuburi din plastic albe, ilustratii, carti.
Activitdti: Aceste activitati pot avea loc fie afara, fie in sala de clasa. Aduceti cu galeata apa dintr-
un iaz si umpleti acvariul din plastic. Utilizati o lupa, pentru a permite copiilor sa observe vietatile
care trdiesc in apele dulci. Observati cu copiii miscarile vietatilor acvatice. Folositi recipiente sau
capace albe, deoarece vietatile foarte mici sunt mai usor vizibile pe fond alb. Recurgeti la
ilustratii, carti, clipuri sau diagrame, ca sa identificati corect vietatile acvatice.
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Evaluare: Este copilul capabil sa observe si sa faca comentarii despre creaturile acvatice pe care
le-au vazut?

Exemple de activitati pentru pilonul a invata sa convietuiesti cu ceilalti:

Propunerea 1: Ghiceste zgomotul

Scop: Sa invatam copiii cum pot produce diverse zgomote cu diversele parti ale corpului si cum
sa lucreze in echipa.

Resurse: Recorderul din laptop, din calculator sau un microfon - recorder + esarfe de legat la
ochi.

Activitdti: Rugati cativa copii sa faca diverse zgomote cu palmele, talpile, picioarele, vocile lor
etc. Inregistrati zgomotele si intrebati-i pe ceilalti copiii cum anume cred ei ci au fost produse
zgomotele respective. Legatii copiii la ochi, pe rand, si cereti-le sa ghiceasca cum anume un alt
copil a produs un anumit zgomot (cu palmele, gura, talpile etc.)

Evaluare: Este copilul capabil sa produca diverse sunete?

Propunerea nr. 2: Confectionati oamenii din hartie

Scop: Sa dea posibilitatea copiilor sa observe si sa numeasca partile copului uman, sa compare
lungimea membrelor, sa numere partile corpului si sa-si imbogateasca vocabularul.

Resurse: Hartie alba de diverse lungimi, creioane cu varf de fetru.

Activitdti: rugati unul din copii sa se intinda pe bucatile de hartie alba, puse cap la cap, astfel
incat sa formeze un covor, si desenati-i conturul corpului. Decupati hartia cu forma corpului
copilului si folositi-o ca afis. Aratati care sunt partile corpului, comparati dimensiunile diverselor
parti ale corpului, de exemplu umarul cu mijlocul, lungimea bratului cu lungimea piciorului,
dimensiunea capului comparativ cu dimensiunea corpului. Scrieti pe etichete numele partilor
corpului si lipiti etichetele pe decupaj.

Fiecare copil se poate reprezenta astfel pe sine — puneti la Tndemana copiilor vopsea de diverse
culori (pentru culoarea pielii si a ochilor), 1ana de diverse culori (pentru par) si diverse materiale
textile (pentru imbracaminte).

Evaluare: Este copilul capabil sa numeasca partile corpului?

Discutati despre asemanarile si deosebirile de aspect.

0

Propunerea nr. 3: Animale de companie

Scop: Observarea asemanarilor si deosebirilor dintre animale (ca si la oameni).

Resurse: Magazinul de animale de companie sau un addpost de animale de companie,
videoclipuri/imagini/fotografii cu animale, animale din plastic, jucarii de plus, echipament pentru
animale de companie: hrana, culcus, custi etc.

Activitdti: Vizitati cu copiii un magazin sau un addpost de animale de companie. indemnati copiii
sa observe culorile pasarilor, animalelor cu blana si pestilor. Vorbiti-le despre nevoile fiecarui tip
de animal: hrana, habitat, ingrijire, caldura etc. Cereti copiilor sa se uite la hrana pentru animale
si sa spuna ce tip de hrana se potriveste carui animal.

In clasa, faceti un colaj de ilustratii si sau urmariti clipuri sau imagini cu animale. Construiti un
magazin de animale de companie, folosind animale, mancare, culcusuri, custi etc. de jucarie.
Explicati copiilor ca nu este bine sa cumpere animale de companie de la magazin. Discutati
despre adoptarea unui animal de la adapostul de animale de companie.

Siguranta: Cereti copiilor sa se spele pe mani inainte si dupa ce se joaca cu animale adevarate si
aveti grija de copiii cu probleme de astm sau alerg si asigurati un raport adecvat
copil:supraveghetor adult pe durata vizitei la magazinul sau adapostul de animale de companie.
Evaluare: Este copilul capabil sa arate intr-o imagine animalul de companie pe care il numiti.
Copilul manifesta respect fata de animale?
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REFERINTE J. DELORS (1996), Learning: The Treasure Within; Report to UNESCO of the International
Commission on Education for the Twenty-first Century
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TOOL 13: DECLARATIA DE MISIUNE A INSTITUTIEI ECEC

DOMENIUL DE CALITATE
Curriculum - Declaratia 5 — Un curriculum bazat obiective, valori si metode didactice care sa
permita copiilor sa-si valorifice intregul potential.

CE

intelegerea de catre toti profesionistii din domeniul educatiei timpurii a obiectivelor, valorilor si
metodelor didactice care permit copiilor sa-si atinga intregul potential de o maniera holistica.
Aceasta inseamna sa invete copiii sa fie, sa faca, sa cunoasca si sa convietuiasca cu ceilalti.

OBIECTIVE PRINCIPALE

e Saincurajeze echipele de educatori sa reflecteze la si sa inteleaga modul in care abordeaza
curriculumul si eficacitatea acestuia in sprijinirea tuturor domeniilor de dezvoltare a
copilului.

e Saincurajeze adoptarea curriculumului national pentru invatamantul prescolar (daca exista),
a celor patru piloni ai invatarii (UNESCO) si a curriculumului emergent bazat pe joc.

e Sa elaboreze declaratii comune privind misiunea si curriculumul lor, ca instrumente viabile.

e Sa se asigure ca planul de invatamant este pertinent, relevant si stimulator pentru copii si
cd acoperad toate domeniile de dezvoltare a copilului.

GRUPURI VIZATE
Direct: manageri, profesionisti, copii, parinti, familii
Indirect: copii, parinti, familii, inspectori scolari

GRUPA DE VARSTA A COPIILOR: SUB 6 ani

CAND

Toate practicile didactico-pedagogice aplicate din unitadtile de invatamant prescolar trebuie
sustinute de o declaratie clard a misiunii unitatii. Declaratia de misiune, odata elaborata, trebuie
revizuitd anual, in colaborare cu personalul unitatii de invatamant.

cum

Directorii si proprietarii institutii ECEC au datoria de a stabili si pune in aplicare o declaratie de
misiune, Tmpreuna cu personalul, copiii care frecventeaza institutia lor si cu parintii acestora.
Modul in care se desfasoara in mod concret acest proces depinde de specificitatea fiecarei institutii
de EICP, precum si de contextul socio-cultural.

Urmati pasii de mai jos, pentru ca procesul sa se desfasoare corect:

1. Reflectati la viziunea generala a institutiei, si la ce anume doriti sa realizati pentru copii si
familiile lor, si asigurati-va ca obiectivele dvs. sunt reflectate de declaratia curriculara.

2. Reflectati asupra modului in care mediul de formare a prescolarilor sprijina procesul de
invatare.

3. Adoptati un curriculum bazat pe jocuri, care sa antreneze copii sa se angajeze Th mod activ si
sa exploreze lumea si relatiile din jurul lor. Aceasta ar trebui sa includa: timpul pentru
activitatile de joc alese liber; timp pentru a lucra impreuna in grupuri mici si mari; timp
pentru joc in aer liber si timp pentru mese si nevoi de ingrijire. Curriculumul ar trebui sa
reprezinte un echilibru intre activitatile initiate de catre adulti si cele legate de copil
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4. Adoptati o abordare care trateaza copilul ca pe un elev capabil, competent si activ si dati
copiilor sansa de a participa activ la procesul de Tnvatare si explorare.

5. Adoptati o abordare bazata pe atuurile copilului, atunci cand evaluati progresele acestuia in
procesul de invatare.

6. Evaluati procesul de fnvatare al copilului Tn raport de relatiile lui cu ceilalti copii, cu
educatorii, parintii si familia extinsa.

7. Implicati copiii, profesionistii in educatia prescolard, parintii si familiile Tn elaborarea unei
declaratii de misiune comuna.

8. Explorati modalitatile de a Tmpartdsi informatiile despre curriculum cu copiii, parintii si
familiile.

9. Elaborati o declaratie scrisa, care sa prezinte principiile curriculumului.

10. Asigurati-va ca toti angajatii noi sunt familiarizati si inteleg bine abordarea curriculara.

11. Asigurati-va ca toate familile noi care vin la centrul ECEC cunosc si inteleg bine
curriculumul centrului.

LEGATURI CU ALTE INSTRUMENTE:
- Carta institutiei pentru prescolari
- Platforma educationala de comunicare cu parintii
- Includerea de activitati destinate tuturor copiilor
Instrumentul 9 - Cultivarea mediilor de invatare.
Instrumentul 12 — Abordarea programei scolare cu 4 piloni
Instrumentul 16 - Documentare pedagogica
Instrumentul 18 — Mentorat in monitorizare si evaluare
Instrumentul 26 - Coordonator servicii / Lider pedagogic

ALTE RESURSE/BUNE PRACTICI:

ITALIA
Exemple de curriculum educational din Regiunea Umbria.

PROIECT PEDAGOCIC EDUCATIONAL

Proiectul Pedagogic Educational se refera la o serie complexa si deliberata de alegeri privind
organizarea si structura pedagogica a cadrelor anterioare. Cele mai importante alegeri implica:
structurarea domeniilor de interes, organizarea spatiului si a timpului, furnizarea de instrumente
si materiale, relatia cu familiile, serviciile, procesul de solutionare, modalitatile de gestionare
sociald, initiativele de promovare tranzitiile diferite si organizarea eficienta a grupului de lucru.
Programarea inseamna construirea unui proiect educational care include obiectivele generale si
specifice pentru varsta pentru care este destinat. Ea reprezintda o metodologie de lucru care da
adancimi si inteles calea educationala.

Programarea nu este sarcina unui singur operator, ci este rezultatul muncii si angajamentului
intregului personal care lucreaza in cadrul ECec. Este un program care trebuie monitorizat
constant prin observatii in timp util si sistematic.

PROGRAMAREA DIDACTICA

Programarea didactica are rolul de a asigura organizarea, planificarea si identificarea activitatilor
destinate sa conduca la indeplinirea obiectivelor educationale si la implementarea proiectului
educational. Programarea reprezinta structura temporald si organizatorica a activitatilor
didactice si include procedurile didactico-pedagogice utilizate de Profesionistii din invatamantul
prescolar la stabilirea si gestionarea cursurilor de scolarizare propuse pentru copii.

REFERINTE
CARTER, Margie, Walking the Talk of Collaboration, in Community Playthings, December 01, 2010
http://www.communityplaythings.com/resources/articles/2010/walking-the-talk-of-collaboration
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https://education.gov.mt/en/Documents/A%20National%20Curriculum%20Framework%20for%20
All%20-%202012.pdf
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Curriculum pentru educatie ecologica CURRICULUM

INSTRUMENTUL 14: CURRICULUM PENTRU EDUCATIE ECOLOGICA

DOMENIUL DE CALITATE

Curriculum - Declaratia 5 — Un curriculum bazat obiective, valori si metode didactice care sa
permita copiilor sa-si valorifice intregul potential.

Curriculum - Declaratia 6 - un curriculum care cere personalului sa colaboreze cu copiii, colegii si
parintii si sa reflecteze asupra propriilor practici

CE

Un program educational menit sa pund bazele educatiei ecologice pe tot parcursul vietii, sa
dezvolte o atitudine constienta de sanatate si obiceiuri de viata. Acest program este integrat
continuu Tn programul pedagogic, pe parcursul intregului an scolar. Contribuie la dezvoltarea
tuturor celor opt competente-cheie (conform recomandarii privind competentele cheie pentru
fnvatarea pe tot parcursul vietii, adoptata de Parlamentul European si Consiliu Tn 2006 si este in
conformitate cu abordarea de proiectare a planului 4 piloni. Programe de gradinitd: "Zéld Ovoda" si
programul "Scoli verzi"

OBIECTIVE PRINCIPALE

¢ Sa influenteze pozitiv gradul de constientizare si de preocupare a copiilor fata de problemele
mediului inconjurator

* Sa ofere ocazii in care copiii sa exploreze si sa constientizeze rolul care le revine in ceea ce
priveste contributia la protejarea mediului natural.

e Cresterea vizibilitatii conceptului de "gradinita verde", pentru a largi impactul direct si
indirect al educatiei ecologice.

* Promovarea si integrarea principiilor durabilitatii in educatia timpurie a copiilor

GRUPURI VIZATE
Direct: manageri, educatori, copii
Indirect: parinti, familii, comunitati locale

GRUPA DE VARSTA A COPIILOR : sub 6 ani

CAND
La inceputul anului scolar, in faza de elaborare a programei scolare.

CUM

Orice institutie ECEC poate decide sa devina “verde” si sa isi modeleze activitatile, sa isi adapteze
dotarile etc. in consecinta. Sugeram mai jos cateva moduri de implementare a acestui instrument.

( la Tntocmirea sau revizuirea declaratiilor de misiune si de curriculum)

Primul pas in planificarea de cdtre furnizorul de servicii de ECEC a programei sale scolare in
domeniul educatiei ecologice este sa porneasca de la principiul dezvoltarii durabile si sa exploreze,
sa studieze si sa ia Tn considerare caracteristicile mediului si ale patrimoniul natural local, atunci
cand stabileste si pune in aplicare a programei.

Principiul durabilitatii si principiul dezvoltarii atitudinilor si obiceiurilor responsabile fata de mediul
fnconjurator trebuie sa stea la baza tuturor activitatilor desfasurate Tn cadrul unitatii scolare.
Programa si planurile de studii ale unitatii de ECEC includ lectii despre ecologie si filozofiile
ecologiste. Acestea nu sunt simple cursuri optionale “extra-curriculare”, ci sunt subiecte la care
unitatea scolara a reflectat serios si pe care le-a avut in vedere in faza de planificarea generala a
obiectivelor sale si a mijloacelor de realizare a acestora.

Institutiile ECEC implica membrii si organizatiile comunitatii locale in diverse moduri, astfel ca
valorile si preocuparile locale sunt integrate in programul pedagogic al gradinitelor.
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Apoi, se elaboreaza un plan de lucru anual special, care este detaliat in continuare Tn planul
educational al fiecarei grupe de copii din gradinita. Acest continut didactic din domeniul ecologiei,
care dezvoltd si modeleaza atitudini si comportamente de tip ecologist in randul copiilor de
gradinita, este deja inclus in planurile pedagogice.

Pentru a promova un stil de viata sanatos, gradinita cultivda legume 1n gradina proprie. Cu
participarea activa a parintilor, se organizeaza evenimente speciale, in care, de exemplu, copiii
participa la prepararea mesei sau afla cat de importante sunt fructele si legumele in alimentatia lor.
Parintii sunt, de asemenea, consultati cu privire la aplicarea unui program nutritional sanatos in
cadrul gradinitei.

- Interiorul este amenajat n asa fel incat sa promoveze un stil de viata constient si ecologic (adica,
mobilierul este economic, practic si este fabricat din materiale naturale)

- Fiecare camera are un caracter individual, cu o multime de plante si o colectie de comori naturale,
unde copiii pot avea tendinta sa planteze si chiar animale (sub supraveghere si respectand normele
de sanatate si siguranta)

- Curtea din exterior nu contine plante alergene si otravitoare; exista gradini de legume, flori si
plante, o gradind si un iaz etc., unde copiii pot invata cum sa foloseasca unelte de gradinarit.
Ghivece de plante, cutii de plantare si cosuri suspendate pot fi utile atunci cand spatiul gradinii este
limitat

- Echipamentul de teren este fabricat din materiale ecologice; nuante si sonde de apa sunt instalate
pentru bunastarea copiilor

- Sunt instalate sisteme de alimentare cu energie electrica, apa si incalzire eficiente din punct de
vedere energetic si ecologice, care respecta reglementarile Tn materie de sanatate si siguranta

- Sunt prevazute containere pentru colectarea diverselor deseuri pentru eliminarea deseurilor
nepericuloase

- Hartia folosita este colectatd separat, astfel incat copiii sa i poata reutiliza (pentru proiecte de
origami, desen etc.)

- Gestionarea setarii ECEC prioritizeaza functionarea ecologica si eficientd din punct de vedere
energetic a instalatiei

- furnizorii de ECEC sunt la curent cu recentele publicatii si stiri din domeniul educatiei ecologice;
ele influenteaza, de asemenea, obiceiurile si optiunile de viata ale copiilor si ale parintilor acestora,
astfel incat acestia sa devina consumatori constienti de mediu si membri responsabili ai comunitatii
locale

- Exista o comunicare permanenta si activa intre stabilirea ECEC si parinti, membri ai comunitatii
locale, organizatii partenere si alte institutii de Tnvatamant. Colaborarea si parteneriatul sunt create
si mentinute pentru a contribui la protejarea mediului si a naturii. Acest lucru va asigura faptul ca
problemele si problemele locale sunt incluse in programul pedagogic

in ceea ce priveste educatia emotionald, morald si sociald a copiilor, o atitudine pozitivd fatd de
mediul natural se formeaza prin experimentare. Institutia ECEC ofera un mediu de Tnvatare pentru
toti copiii, care Tncurajeaza si promoveaza jocul, explorarea, convietuirea si accesul la spatiile
exterioare. Oportunitatile si experientele sunt bazate pe joc si aloca timp suficient copiilor sa
exploreze, sa gandeasca si sa se joace Tn natura. Se pot organiza si excursii. Bazele solide ale unui
stil de viata sanatos si ale unei atitudini constiente de problemele de mediu se creeaza cu
implicarea activa a parintilor (de exemplu, colectarea selectiva a deseurilor, reciclarea). Copiii sunt
antrenati in dezbateri despre lumea in schimbare in care traiesc (de exemplu, importanta protejarii
florei si faunei salbatice, efectele negative ale poluarii mediului).

LEGATURI CU ALTE INSTRUMENTE:
Instrumentul 9 - Cultivarea mediilor de invatare.
Instrumentul 12 - 4 Abordarea programei scolare cu 4 piloni
Instrumentul 13 - Declaratia de misiune a institutiei ECEC
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Instrumentul 15 - Parintii implicati Tn procesul de invatare a copiilor
Instrumentul 26 - Coordonator servicii / Lider pedagogic

ALTE RESURSE/BUNE PRACTICI:

EUROPA

Cautati _aici organizatii nationale europene inregistrate la Fundatia pentru Educatie Ecologica
FED):

UNGARIA

“Pesterea senzoriala”

in combinatie cu alte tipuri de activitati, “Pesterile senzoriale” oferé o copiilor o ocazie speciald
de a afla lucruri noi despre mediul inconjurdtor. Intr-una dintre gradinitele verzi din orasul
Szombathely (“Szlircsapé Ovoda”), se amenajeazd pesteri senzoriale de trei ori pe an: primavara,
toamna si iarna. Este vorba de un spatiu educational special, izolat de majoritatea stimulilor
externi, astfel incat copiii sa se poata concentra asupra unui set de obiecte absolut caracteristice
sezonului. Copiii experimenteaza lumea prin emotii. Pesterile senzoriale sunt construite astfel
incat sa permita copiilor sa-si foloseasca simultan mai multe organe senzoriale, intr-un spatiu
mic si inchis, inconjurati de obiecte pe care le cunosc deja (le-au vazut, mirosit, ascultat, atins
sau chiar gustat) in timpul plimbarilor, pe terenul de joaca sau in excursiile in padure. Primul
contact cu frunzele, granele, semintele, plantele sau insectele etc. are loc intotdeauna in aer
liber, in mediul natural. Cand toate acestea sunt adunate laolaltd si expuse intr-o pestera
senzoriala, copiii au ocazia de a-si aminti si a retrai mai intens o astfel de prima experienta. Cele
mai multe lucruri din pestera senzoriald sunt direct legate de experientele trecute ale copiilor.
Dupa ce le-au experimentat prin simturile lor, copiii se simt adesea atasati emotional la
respectivele obiecte naturale.

Gradinita de compost (Komposztévoda Program)

Obiectivul principal al Asociatiei pentru Protectia mediului si a Sanatatii ‘SZIKE’, infiintata Tn
1995, este de a schimba atitudinea prezenta fata de gestionarea deseurilor, dinspre gestionarea
deseurilor la capatul conductei, la reducerea surselor de deseuri si reciclarea deseurilor.
Asociatia publica postere, flyere si brosuri educationale si de sensibilizare si organizeaza cursuri
de formare numite “Compost-Master”, pentru persoane fizice si comunitati, scoli si
municipalitati, inclusiv pentru managementul institutiilor ECEC. Planul lor de promovare a
producerii si utilizarii compostului este integrat in programa scolara a mai multor gradinite din
tara.

Programul Gradinitei de compost atrage atentia asupra importantei compostului si familiarizeaza
personalul si copiii din institutia ECEC cu procesul de ameliorare a solului.

Programul este diferentiat, pentru a satisface nevoile diferitelor grupe de varsta. Copiii Tnvata
notiuni de baza despre compost, prin activitati bazate pe joc si experienta nemijlocita. Pe langa
modulul de baza, programul cuprinde si o serie de cursuri optionale. De exemplu, grupele de
copii pot se pot intrece intre ele intr-o cursa cu stafeta, in care trebuie sa sorteze poze cu
materiale biodegradabile, separat de cele cu materiale nedegradabile.

ITALIA

Cuibul agricol
Ferma este un serviciu educational aferent societatilor agricole. Ferma este un loc in care copiii
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capata experiente multisenzoriale, legate de mediul rural, cu accent puternic pe natura.
Promoveaza viabilitatea ecologica si pedagogia ecologica si rurald, ca drepturi naturale ale
tuturor copiilor si ca parte a pluralitatii inteligentei lor.

IRLANDA

Exemplu de activitate initiatda de copil, care demonstreaza constientizarea ecologica si
curriculumul emergent, bazat pe joc. (cu multumiri copiilor, pdrintilor si personalului ABC Child
Care, din Cork)

Gradina Aventura

Dezamagirea celor doua fete de a nu gasi flori in gradina in ianuarie a inspirat profesionistul ECIP
sa introduca o activitate de plantare in interior - atat flori, cat si idei au crescut ... Asadar, gatite
cu palarii, esarfe Si jachete, au pornit la drum.
Prima lor misiune: sa gaseasca Zane; dar, in loc de zane, au gasit stropitori, asa ca si-au propus pe
loc o cu totul alta misiune: “Hai sa gasim TOATE florile si sa le udam pe absolut TOATE”

Dar, vai, constata ele cu surprindere, “nu exista flori, ci doar frunze”, asa ca, si-au zis, ,hai sa
udam toate frunzele si sa vedem daca cresc mai maril!”

La intoarcerea in sala de clasa, dezamagirea cauzata de lipsa florilor din gradina incepe sa le
framante, asa ca fetele se intreba: “Ore de ce florile nu au rasarit astazi?” “Am studiat viata
florilor, stim exact de ce au nevoie ca sa creasca si am avut un plan bine gandit. Era momentul
acum sa aplicam cunostintele in practica, dar, se pare ca, in dimineti inghetate de iarna, ca
aceasta, ar fi avut nevoie de o gradinad chiar in clasa. “Florilor le este mult prea frig afara, in
ploaie”, concluzioneaza ele, ,Poate ar trebuie sa le confectionam niste hainute...”

Copiii vor sa cultive flori, pentru a le darui mamelor lor, de Ziua femeii. Asa ca asezam cu grija
bulbii in ghivece si le acoperim cu compost. “Ar trebui sa le asezam pe pervazul ferestrei, ca sa
aiba lumina de la soare”, spun copiii. Gratie grijii si atentiei noastre, si verificand si udand
plantele in fiecare zi, acestea au crescut cat ferestrele de Tnalte, asa ca trebuie daruite mai
devreme. “O sa creasca atat de mult, ca vor iesi afara, pe fereastral” “Mama le va adora!”. Lunile
treceau, iar planurile de a confectiona o gradina de jucarile, din plastiling, si discutiile despre flori
au continuat. Cand primavara s-a sfarsit si se apropia vara, Emma ne-a povestit despre toate
florile care Tncepeau sa rasara in gradina ei. “Florile cresc in gradina, dar daca tata uita sa le ude,
vor muri”. Acest lucru a cauzat o anumita agitatie in grupul de copii. Am sugerat sa ne facem
propria noastra gradinita, chiar in fata cladirii, pentru ca intregul complex sa se bucure. lata-ne,
asadar, in fata unei noi misiuni!

Am stabilit data, am cerut permisiunea parintilor si am plecat! Gradinile din Kiernan erau la mica
distanta de mers cu masina.

Ne-am Tmbarcat in doua masini, plini de emotie. “Fixati-va centurile de siguranta”, ne-a spus
soferul, Tnainte sa pornim la drum. Am luat-o in sus, la deal. O masina rasuna de cantecele
copiilor “rotile masinii se invartesc, se invartesc”, in timp ce in cealalta masina se purtau discutii
aprinse despre culorile florilor pe care copiii urmau sa le aleagd. Daragh striga de zor “eu aleg o
floare mare-mare si roz, pentru mama mea, ca este culoarea ei preferata”, iar Rachel decreta:
“eu vreau sa aleg o floare in toate culorile curcubeului.” Cand am sosit, am fost intampinati de
un om foarte prietenos, pe nume Brian, care ne-a aratat cosurile cu flori de toate culorile si
pentru toate gusturile. “Haideti dupa Brian”. ,la uitati-va! I-a crescut iarba din cap”, a spus Nina,
cand am trecut pe langa o sculptura reprezentand un cap. Dupa indelungi cercetari, am ales si
cumparat florile preferate.

Era o zi insorita de mai, iar Brian ne-a intrebat daca ne-ar placea sa aruncam un ochi in jurul
complexului expozitional, sa vedem daca nu cumva mai aveam nevoie de ceva, in timp ce el ne
duce cumparaturile la masina. Pe langa multimea de plante si flori, am gasit si niste obiecte si
piese de mobilier de gradina, pe care a trebuit musai sa le “testam”. “Eu stau intr-un ghiveci de
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flori”, anunta Emma. “Pernele de pe banca asta sunt foarte confortabile”, spune Daragh. Chloe
incerca o roaba, sa vada cam ce dimensiune are. Din pacate, nici unul din obiecte nu era potrivit
pentru gradinita noastra de flori.

Tocmai gasisem un loc frumos unde sa stam si sa ne odihnim un pic Thainte de a ne intoarce
acasa, cand am fost placut surprinsi sa fim serviti cu inghetata. Era exact ce ne trebuia dupa o zi
atat de agitata! “Ce inghetata delicioasa!”

A doua zi era ziua de plantare. Ne-am luat uneltele de gradinarit si am pornit la drum. Eu mi-am
adus uneltele de acasa. Ne-am invitat parintii sa vina si sa ne ajute. Am asezat florile pe locurile
preferate din gradina si am inceput sa sapam gropi pentru a le planta. “Floarea mea este cea mai
mare, asa ca ar trebui sa stea undeva mai in spate”. Dupa saparea gradinii, am facut gropi si am
plantat florile. Dupa aceea, a venit momentul culminant: addugarea compostului la radacina
plantei, ca sa le ajute sa creasca, precum o paturd frumoasa si calda, de pamant. “Presarati,
presarati”, spune Chloe, in timp ce isi umple paharul cu compost. Cand plantarea s-a terminat,
am curatat murdaria si ne-am admirat opera. Lucrul cel mai important a fost sa udam plantele.
Asta am facut in fiecare zi, cand am venit la scoalg, iar la sfarsit de saptamana, Chloe si fratele ei
(un fost Pinguin), au venit sa ingrijeasca mica noastra gradina de flori.

Rachel chiar a sugerat sa le cantam cate ceva. Asa cd, in drum spre scoala, dimineata, puteai auzi
copiii intonand cantecele. <<Florile iubesc cantecul ,,Domnul Soare”>>. Pinguinii au dat dovada
de mult entuziasm pe tot parcursul procesului si sunt foarte de mandri de rezultatele lor. Au
lucrat impreuna la plantatul gradinii si au Tnvatat sa le pese de mediul inconjurator si de ceilalti.
Este aceasta grija fata de mediul inconjurator si fata de comunitate, pe care sper ca acesti copii o
vor cultiva in sufletele lor, pe masura ce cresc si infloresc ca si florile lor.

“De ce sd incerci sd-ti explici minuni copiilor tdi, cdnd poti pur si simplu sd-I pui sd planteze o
gradind de flori?” — de Robert Brault

~

.

REFERINTE:

Agricultural Nest: www.querciadellamemoria.it

Penguins’ Gardening Adventure:
https://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwj 2rHrjebXA
hVHoaQKHelLGDIkQFggnMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.earlychildhoodIRLANDA.ie%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2017%2F10%2FPenguins-Gardening-
Adventure.pdf&usg=A0vVaw1xPYIHYeBggSCCdUx1Seul
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TOOL 15: PARINTI IMPLICATI iN PROCESUL DE INVATARE AL
COPIILOR

DOMENIUL DE CALITATE
Curriculum - Declaratia 6 — Un curriculum care cere personalului sa colaboreze cu copiii, colegii si
parintii si sa reflecteze asupra propriei practici.

CE

Parinti implicati in procesul de invatare al copiilor (PICL) este un instrument inspirat de metodologia
dezvoltat3 si utilizat3 la Pen Green Center’. Este un model de lucru cooperativ, care se bazeazi pe
respectul pentru parinti, ca si co-educatori, ai copiilor lor, tratandu-i ca egali cu practicienii ai EICP.
Acesta este inclus ca un excelent exemplu de implicare a parintilor in inclinarea copiilor lor. Dat
fiind faptul ca strategiile actuale de implicare a parintilor in ECEC pot diferi foarte mult, acestea
sunt incluse Tn speranta ca vor genera reflectii si discutii, reamintind profesionistilor importanta
critica a implicarii si implicarii parintilor si inspirand furnizorilor ECEC sa depuna eforturi continue
pentru a imbunatati aceasta relatie

OBIECTIVE PRINCIPALE
* Sa consolideze si sa imbunatateasca colaborarea intre parinti si furnizorii de ECEC, in
beneficiul copiilor.
e Sa implice activ parintii pe parcursul procesului de invatare al copiilor lor

GRUPURI VIZATE
Direct: manageri, educatori, parinti.
Indirect: copii, comunitatea locala.

GRUPA DE VARSTA A COPIILOR: SUB 6 ani

CAND
La inceputul anului scolar, in timpul procesului de planificare a activitatilor si programelor didactice.

CUM

Abordarea metodologica, inspiratda de metoda PILC a Pen Green, vizeaza consolidarea si
fmbunatatirea colaborarii dintre parinti si institutiile de Tnvatamant, in beneficiul copiilor. Studiile
anterioare au concluzionat ca, daca mediul de invatare la domiciliu este asigurat in parteneriat, are
ca efect direct Tmbunatatirea nivelului cognitiv al copiilor, in primii ani de viata ai acestora. Prin
urmare, este deosebit de important ca institutiile/practicienii ECEC sa incerce sa coopereze cat mai
strans cu parintii. Metoda a avut succes in aceasta privinta si, prin urmare, ar putea oferi idei si
surse de inspiratie practicienilor si managerilor institutiilor ECEC, care doresc sa imbunatateasca
aceasta cooperare.

Primul pas in punerea in aplicare a metodei oficiale este participarea la un curs de scurta durata,
destinat furnizorilor de servicii ECEC. Este vorba de un curs de trei zile, din care doua zile sunt
dedicate analizarii convingerilor si a valorilor privind lucrul in colaborare cu parintii si cum anume
lucrul Tmpreuna cu parintii poate veni in sprijinul procesului de Tnvatare al copiilor. Participantii
sunt rugati apoi sa se implice intr-un proiect cu durata de trei luni, care include:

” oA

7 Filozofia fundamentald a metodei PILC este ca o cooperare activa si un “parteneriat de dezvoltare” intre parinti si
profesionistii ECEC sunt esentiale pentru a maximiza preformanta si bunastarea copiilor. Cu cat educatorii si parintii
isi Impartasesc opiniile unii altora si colaboreaza la educatia copiilor, cu cat mai mult beneficiaza copiii de educatia
lor timpurie de acasa si de la unitatea prescolara.
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-sa lucreze in cadrul institutiei, alaturi de personalul acesteia;
-un audit al practicilor curente;
-un studiu pe un copil si pe o singura familie, folosind videoclipuri

La sfarsit, participantii se reunesc pentru a treia si ultima zi de curs, si isi Tmpartasesc rezultatele

proiectului si planurile de actiune viitoare.

Daca furnizorii de servicii ECEC au deja experienta in ceea ce priveste cooperarea cu parintii, este

posibil ca acestia sa nu aiba neaparat nevoie sa participe la curs, caz in care ar putea tine cont de

urmatoarele sugestii:

Parintii trebuie sa simta ca sunt participanti activi, in parteneriat cu furnizorii ECEC:

- ,Parintii, primii profesori ai copilului”: convingerea ferma ca parintele este primul si cel mai
influent profesor al copilului, convingere care trebuie sa stea la baza tuturor comunicarilor cu
parintii

- Alianta de Tnvatare prescolara: parintii si un practician ECEC se intalnesc pentru a discuta despre
parteneriatul lor.

- Definitii-cheie (parinte, familie, utilizatori de servicii, educator, sprijin familial, salvgardare,
autoritati locale, lider de grup)

- Parintii si furnizorii de ECEC isi impartasesc in mod regulat cunostintele despre invatarea si
dezvoltarea copiilor:

o Informatiile de la domiciliul copilului trebuie avute in vedere in planificarea activitatii
scolare pentru copilul respectiv in cadrul institutiei sau in planul de studiu la
domiciliu al copilului.

o De asemenea, informatiile furnizate de institutie sau educatori acesteia trebuie incluse
n activitatea de educatie a copilului Tn mediul familial.

- Furnizorii de ECEC ar trebui sa cunoasca comunitatea si familiile copiilor de care se ingrijesc.

- Furnizorii si parintii ECEC analizeaza impreuna ce anume functioneaza si ce nu in ceea ce priveste
implicarea familiilor.

- Furnizorii de ECEC sunt constienti de si apreciaza diversitatea familiilor si a experientelor de viata;
acestia sunt familiarizati cu diferitele sisteme de monitorizare a nivelului si calitatii colaborarii
cu familiile copiilor, astfel incat furnizorii de ECEC sa poata alege cea mai buna solutie posibila
pentru familia angajata in activitatea educationala.

Furnizorii de ECEC trebuie sa urmeze sesiuni periodice de asistenta si supraveghere si timp pentru

auto-reflectie si analiza.

- Se poate crea un forum sau un grup al parintilor implicati; opiniile si propunerile parintilor absenti
trebuie, de asemenea, luate in considerare.

- Parintii trebuie implicati si Tn evaluarea serviciilor furnizate de institutia ECEC si sa aiba un cuvant
de spus privitor la ce anume se evalueaza si cum se efectueaza evaluarile.

LEGATURI CU ALTE INSTRUMENTE:

- Carta institutiei pentru prescolari

- Platforma educationala pentru comunicarea cu parintii.

- Includerea de activitati destinate tuturor copiilor
Instrumentul 13 - Declaratia de misiune a institutiei ECEC
Instrumentul 23 - Evaluarea externa de catre parintilor
Instrumentul 25 - Continuitatea educationala orizontala si verticala (tranzitii)
Instrumentul 26 - Coordonator servicii / Lider pedagogic
ALTE RESURSE/BUNE PRACTICI

Centrul Pen Green
Pen Green Center
De la inceputul anilor 1980, profesionistii ECEC din Pen Green Center (Corby, Northamptonshire
UK) au angajat parintii ca factori de decizie in planificarea si implementarea programului lor
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educational.

Centrul a devenit un "ghiseu unic" pentru familiile cu copii mici din comunitatea locald; Pen

Green Center ofera urmatoarele servicii:

- 0 educatie de Tnalta calitate, adecvata din punct de vedere al dezvoltarii, de varsta frageda, cu

furnizarea de ingrijiri;

- un loc unde copiii se pot intalni, invata si cresc; unde nevoile lor afective si cognitive sunt

indeplinite

- prevederea corespunzatoare pentru copiii aflati in dificultate

- includerea copiilor cu nevoi educationale speciale

-- parteneriatul cu si furnizarea de servicii pentru parinti (educatia adultilor, sanatatea si
serviciile de asistenta sociala Scoala pedagogica Pen Green ofera cursuri de formare,
programe de licenta (BA, MA), oportunitati de leadership si cercetare, precum si asistenta
pentru alte scoli

- Centrul de Cercetare, Dezvoltare si Instruire Pen Green este o extensie a Centrului Pen Green
pentru copii si familii, Tn care parintii si practicienii ECEC colaboreaza in calitate de co-
cercetatori.

- Centrul este deschis 48 de saptamani pe an, sapte zile pe saptamana.

Centrul ofera o gama larga de servicii familiilor, inclusiv servicii de ingrijirea a bebelusilor si a

copiilor mici, cresa, club after-school si un program de joaca pe perioada vacantelor scolare.

Gradinita are locuri pentru 240 de copii, cu orar flexibil si cu program redus. Centrul ofera, de

asemenea, o gama larga de sprijin familial, inclusiv vizite la familii, camera familiei, grupuri de

terapie, grupuri pentru parinti tineri si tati si servicii de educatie comunitara.

Limbaj si cunostinte comune

Cadrul PILC a evoluat de la constatarea ca parintii aveau un sentiment de incertitudine in ce
priveste care anume informatii despre dezvoltarea copilului lor erau utile si relevante pentru a fi
impartasite cu furnizorii de ECEC. Pentru a facilita dialogul cu parintii, Pen Green a creat un cadru
conceptual si un limbaj comun de observatie si a instruit parintii cum sa le foloseasca. Sa vorbesti
aceeasi limba este o conditie esentiala pentru a ajunge la un consens.

in modelul PILC, inregistrérile video cu activititile scolare ale copiilor sunt analizate, pentru a
facilita reflectia si schimbul de informatii, utilizand urmatoarele concepte-cheie:

- Implicare: acest concept este folosit pentru a stabili nivelul de implicare al copilului Tn
activitatea pe care o desfdsoara; cu cat copilul este mai absorbit si mai concentrat, cu atat mai
eficienta va fi invatarea lui. Utilizand Scala de implicare Leuven in 5 puncte, elaborata de Ferre
Laevers, educatorii si parintii pot sa judece cat de implicat este copilul lor in activitatea de
invatare, urmarind Tndeaproape limbajul trupului si alte semnale ale copilului (de exemplu:
concentrare, energie, complexitate si creativitate, expresia facialda si postura, perseverenta,
precizia, timpul de reactie, verbalizare si satisfactie).

- Starea de bine: conceptul de stare de bine (bunastare) este o conditie prealabila a implicarii
copilului; un nivel scazut de bunastare poate sa impiedice copilul sa se implice activ si poate
afecta eficacitatea nvatarii. Nivelul bunastarii copilului poate fi evaluat prin urmarirea unor
indicatori de comportament specifici, cum ar fi bucuria, increderea in sine, spontaneitatea,
energia, deschiderea etc. Laevers a elaborat, de asemenea, o scald in 5 puncte, care ajuta la
evaluarea nivelului de bunastare al copilului, in care cel putin jumatate din cele 5 puncte trebuie
indeplinite, ca sa se concluzioneze ca starea emotionala a copilului este una pozitiva.

Educators and parents can use the well-being and the involvement scales to discuss the child’s
learning, their needs to be met and the kind of activities they can be engaged in next.

Educatorii si parintii pot utiliza scalele de evaluare a bunastarii si a gradului de implicare, pentru
a discuta despre cum invata copilului, despre nevoile acestuia si despre tipul de activitati in care
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ar putea fi implicat in etapa urmatoare.

- Schemele sunt pattern-uri motrice repetitive, pe care copiii le manifesta in procesul de
explorare a lumii din jur. Schemele ajuta copiii sa dezvolte teorii despre cum anume functioneaza
lucrurile si sa inteleagd concepte. Schemele motrice obisnuite manifestate de copiii mici sunt
traiectorie, transport, invelire si inchidere.

Identificarea schemelor motrice ale copilului permite practicienilor si educatorilor din unitatile
de EICP: 1) sa sprijine schema copilului, punandu-i la dispozitie materialele, interactiunile si
activitatile potrivite si 2) sd extinda invatarea copilului prin Tmbunatatirea si suplimentarea
schemei motrice persistente manifestata de copil, in loc de sa i asigure materiale si continuturi
aleatorii sau generale (nespecifice copilului).

Parintii de la Pen Green primesc o brosura despre schemele motrice ale copiilor si sunt instruiti si
ajutati sa Inteleaga limbajului tehnic foarte special, astfel ca sa poata observa si descrie corect
manifestarile motrice ale copiii lor. Limbajul comun este esentiala pentru parteneriatul cu
parintii si, In acest scop, in loc sa simplifice terminologia, centrul Pen Green ofera parintilor cu un
nivel mai redus de educatie sesiuni de formare personalizate, in care li se explica notiunile-cheie
si termenii tehnici.

- Strategiile didactice ale adultilor permit parintilor si furnizorilor de servicii de Tnvatamant
prescolar sa reflecteze asupra modului in care interactioneaza cu copiii si asupra modului in care
abordarea lor poate sprijini si influenta calitatea procesului de invatare a copilului.

Pe baza unei analize atente a clipurilor video cu activitatile copiilor si cu interactiunile acestora
cu adultii de acasa si de la gradinita, cercetatorii de la Pen Green au identificat urmatoarele opt
strategii pedagogice eficiente pentru adulti:

1. Interventia subtild a adultului.

2. Cunoasterea contextului copilului si abilitatea de a aminti experienta anterioara a copilului.

3. Asigurarea copilului prin expresie faciala si apropiere fizica.

4. Tncurajarea copiilor s3 facd alegeri si s3 ia decizii.

5. Sprijinirea copilului sa isi asume riscuri rezonabile.

6. Incurajarea copiilor s treacd peste bagajul de cunostinte al adultilor si insotirea copiilor in
demersul lor de a dobandi experiente noi.

7. Constientizarea de catre adult a impactului propriilor atitudini si convingeri si a modului in
care acestea ar putea afecta invatarea copilului.

8. Adultul demonstreaza ca invatarea inseamna parteneriat. Adultul se preocupa de propriul sau
proces de invatare si stimuleaza curiozitatea copilului.

Bucla de invatare Pen Green

Abordarea PILC promoveaza fluxul continuu de informatii si feedback intre parinti catre furnizorii
ECEC. Continuitatea schimbului de informatii si cunostinte prin intermediul dialogului permite
ambelor grupuri de adulti sa cunoasca si sa inteleaga mai bine copiii aflati in Tngrijirea lor si astfel
sa sprijine Tnvatarea si dezvoltarea copiilor.

Metoda PILC consta, printre altele, din :
- Discutii informale la orele de primire si de preluare a copiilor la/de la centru;
-Vizite la domiciliu, pentru a Tmpartasi si a schimba informatii despre finvatarea si
dezvoltarea copilului la centru si acasa;
-organizarea de evenimente care implica parintii, copiii si practicienii;
-Tncurajarea si antrenarea parintilor sa participe la activitatile centrului;
-Tncurajarea périntilor sa fie parteneri activi in proiectele de cercetare;
-Implicarea parintilor in evaluarea copiilor lor;
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-Tnregistrarea video a activitatilor copiilor si discutarea acestora cu parintii.

-Centrul Pen Green a lansat, de asemenea, proiecte de cercetare, concentrandu-se pe
aspecte legate de predare si invatare si curriculum, care implica toate partile interesate:
parinti, profesionisti ECEC si cercetatori

REFERINTE
About PEN Green Centre: http://integrated.pengreen.org

PICL approach:
http://www.c4eo.org.uk/local-practice/validated-local-practice-examples/the-parents-involved-in-
their-children%E2%80%99s-learning-(picl)-approach.aspx
http://research.pengreen.org/parents-involvment-in-their-childrens-learning-pic/

OFSTED: Inspection report for Pen Green Centre for Children and Families.
https://primarysite-prod-sorted.s3.amazonaws.com/pen-green-
centre/UploadedDocument/105e4d0fc22f4f87808fd16c150d9e90/of sted-cc.pdf
http://archive.c4eo.org.uk/themes/families/vipdetails.aspx?Ipeid=451

The PICL approach and the research results it is based on are described in Margy Whalley: Involving
Parents in their Children's Learning, 2007.:
http://sk.sagepub.com/books/involving-parents-in-their-childrens-learning
http://research.pengreen.org/parents-involvment-in-their-childrens-learning-pic/

Chapter on ‘Pen Green and the PICL Framework:

http://www.academia.edu/19598170/Developing Early Years Professionalism Evaluation of the
Early Learning Initiatives Professional Development Programme in Community Childcare Cent
res in_the Dublin Docklands

Principles for engaging with families. A framework for local authorities and national organisations
to evaluate and improve engagement with families:
http://www.socialserviceworkforce.org/system/files/resource/files/engaging with families 0.pdf

Aistear Siolta practice guide:
http://aistearsiolta.ie/en/Building-Partnerships-With-Parents/
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INSTRUMENTUL 16: DOCUMENTARE PEDAGOGICA

DOMENIUL DE CALITATE
Curriculum - Declaratia 6 — Un curriculum care cere personalului sa colaboreze cu copiii, colegii si
parintii si sa reflecteze asupra practicii lor.

CE
Portofoliul personal al copilului/Jurnalul clasei- Documentatie pedagogica

OBIECTIVE PRINCIPALE

e Sa ghideze procesul de reflectie si sa incurajeze dialogul intre educatori, copii si parinti si
familii despre cum si de ce documentam invatarea copiilor.

* Sa adopte o abordare care sa asigure vizibilitatea Tnvatarii copiilor in cadrul centrului de ECEC
si al comunitatii mai largi.

» Tmbunatatirea modului in care documentatia pedagogici poate asigura vizibilitatea
procesului de instructie a copilului in cadrul centrului de ECEC si poate astfel influenta
planificarea curriculumului

GRUPURI VIZATE:
Direct: copii, educatori, parinti, familii.
Indirect: inspectori.

GRUPA DE VARSTA A COPIILOR: SUB 6 ani

CAND

Documentatia pedagogicda ajuta educatorul sa portretizeze in detaliu procesul de invatare al
copilului. Metoda documentarii se poate aplica pe tot parcursul anului, pentru a asigura
transparenta Tnvatdrii copiilor in cadrul institutiei de ECEC. Alocarea unei cantitati suficiente de
timp planificarii si documentarea fnvatarii, in colaborare cu copiii si colegii, precum si comunicarii
cu parintii si familiile este o conditie esentiald. Se recomanda ca inca de la inceputul anului scolar,
cel putin, sa se lucreze regulat la documentarea activitatilor, o data pe saptamana, pentru a
fncuraja in mod concret dialogul intre educatori.

CUM
Se porneste de la principiul conform caruia copilul trebuie privit ca un elev capabil si competent si
localizat ca individ care fnvata impreuna cu altii.

1. Profesionisti in Educatie Timpurie stabilesc clar, in cadrul echipei, modul in care institutia lor
intentioneaza sa documenteze activitatea de invatare a copiilor, pentru a stabili o abordare
comuna si a sprijini educatorii sa isi indeplineasca rolul. Cu aceasta ocazie, asigurati-va ca
stabiliti urmatoarele:

- Formatul si suportul documentatiei.

- Calendarul de documentare.

- Rolurile fiecarui membru al echipei.

- Rezultatele scontate.

-odul Tn care sunt solicitate si stocate permisiunile parintilor si copiilor pentru
documentarea / inregistrarea / partajarea invatarii copiilor (in conformitate cu
Regulamentul general privind protectia generala a datelor

2. Profesionisti in domeniul educatiei timpurii se consulta cu parintii si familiile cu privire la cele
mai bune modalitati de angajare si implicare a acestora din urma in procesul de documentare
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si preferintele acestora n ce priveste modalitatea prin vor putea avea acces la documentatia
realizata si vor putea Tmpartasi experientele si observatiile referitoare la copiii lor. Prezentam
in continuare cateva posibile moduri de abordare a acestei situatii:
a.Explicati clar parintilor si familiilor, cu ocazia intalnirilor preliminare, cat de important
este pentru dezvoltarea si cresterea armonioasa a copiilor sa se asigure transparenta
procesului de Tnvatare prin metoda documentarii activitatilor didactice. Acest lucru
va contribui, de asemenea, la demonstrarea calitatii institutiei de EICP din punct de
vedere educational.
b. Distribuiti periodic parintilor documentatia pedagogica, pe tot parcursul anului scolar,
si invitati-i sa faca comentarii asupra acesteia, in scris sau verbal.
c.Montati un avizier/o tabld in cladire, unde parinti si familii s3 faca comentarii sau sa
vind cu sugestii despre activitatile prestate de institutia dvs. Asigurati-va ca
educatorii sunt la curent cu eventualele dificultati legate de alfabetizare sau de limba
ale parintilor/ familiilor copiilor.

3. Profesionistii Tn educatia prescolara utilizeaza Tn mod regulat metoda documentarii
experientelor copiilor, inca din primele zile de viata ale copiilor, prin:
a.inregistrarea expresiilor, intereselor, a lucrurilor pe care copiii le savureaza si a
interactiunilor lor cu oamenii si cu mediul inconjurator
b. realizarea unui profil detaliat al activitatilor de Tnvatare ale copiilor, folosind o serie de
mijloace, incluzand arte creative, dans si teatru, pentru a face vizibila scolarizarea
copiilor
c. includerea copiilor Tn procesul de documentare a scolarizarii lor, oferindu-le ocazii sa
reflecteze asupra experientelor lor scolare si sa aleaga activitatile pe care vor sa le
prezinte 1n documentare. Acesta se poate face prin conversatii cu copiii, prin
desene, picturi, fotografii si prin alte mijloace.
n procesul de realizare a documentatiei, este foarte indicat ca:
- accentul sa cada asupra procesului, si nu asupra rezultatului, iar copiii sa fie Tncurajati sa inteleaga
valoarea procesului;
- se adopte o abordare bazata pe puncte forte, care sa se concentreze asupra a ceea ce poate face
copilul, nu pe ceea ce incad nu este capabil sa faca;
- sa se celebreze si sa se asigure vizibilitatea progreselor copilului, prin surprinderea experientelor
scolare semnificative ale acestuia, care reflecta cum finvatda copilul si care sunt interesele si
inclinatiile acestuia.

4. Profesionisti Tn educatie timpurie folosesc metoda documentarii pentru a planifica pasii
urmatori in procesul de invatare al copiilor, in functie de interesele si abilitatile acestora.
Pentru a face acest lucru si pe baza acordului mentionat la punctul 3), educatorii

a.organizeaza sesiuni de brainstorming intre Profesionistii in educatia prescolara, privind
modul de desfasurare a activitatilor specifice.

b. utilizeaza documentatia produsa in anii anteriori sau cu alte grupe de copii de la
centrul EICA, in procesul de planificare a implementarii curriculumului.

c. reflecta, Tmpreund cu alti educatori, asupra metodei de documentare regulata a
activitatilor scolare ale copiilor, cu scopul de a vedea ce functioneaza bine si unde
este loc de mai bine.

d. Fac ca activitatile scolare documentate sa poata fi urmarite de totii copiii, fapt care i
va stimula sa discute si sa-si puna intrebari intre ei.

LEGATURI CU ALTE INSTRUMENTE:
- Platforma educationala pentru comunicarea cu parintii
Instrumentul 7 — Reflectand la dezvoltarea profesionala
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Instrumentul 12 — Abordarea programei cu 4 piloni
Instrumentul 13 - Declaratia de misiune a institutiei ECEC
Instrumentul 21 - Jurnal de bord (cu portofoliu)
Instrumentul 22 - Evaluarea copilului

Instrumentul 26 - Coordonator servicii / Lider pedagogic

ALTE RESURSE/BUNE PRACTICI:

ITALIA

Familiile sunt recunoscute drept co-protagonisti ai procesului educational care poarta propriile
valori si culturi, precum si drepturile lor la informare, participare si impartasire in activitatile
desfasurate in cadrul serviciilor. Parintii sunt invitati sa participe la un "laborator" (laborator), nu
numai pentru a Tmbunatati organizarea serviciului si pentru a sprijini abilitatile specifice ale
parintilor, dar, si mai important, pentru a promova conceptul de educatie ca un proces de
reciprocitate, ascultarea si comunicarea si incurajarea dialogului intre toti actorii implicati.
"Laboratoarele" sunt, de fapt, concepute si concepute ca spatii in care se produce o noua
constiintda comund, in care actorii se extind si se imbogatesc in cdutarea noilor sensuri posibile.
Propunerea laboratoarelor vine la parinti nu ca o obligatie Tn cadrul proiectului educational, ci ca
o implicare posibild; ca o alta cale posibila care se deschide pentru cei care sunt interesati.
Cateva exemple de subiecte pentru laboratoare:

- carti, instrumente muzicale, papusi, drame de poveste, ateliere de gatit etc.

METODA:

Pedagogul da mana libera parintilor, ca protagonisti ai ideilor, sa scoata la iveald resursele
existente, resurse care pot izvori din competente profesionale, atitudini personale si hobby-uri
practicate in timpul liber. Tn acest fel, experientele sunt impértasite, instrumentele si materialele
sunt folosite in comun si, pornind de la ideea a face lucruri impreuna, se atinge celalalt obiectiv
important al laboratoarelor pentru adulti, si anume compararea si reflectia asupra educatiei
copiilor.

incercarea de a concepe impreuna cu périntii jocuri de gradinitd este pentru parinti o ocazie
neoficiala de a schimba opinii cu privire la alegerea unui obiect, a unui material sau a unei forme,
prin comparatie cu alte obiecte, materiale sau forme. in plus, munca impreun3 di nastere la
intrebari mai profunde decat intrebarea referitoare la caracteristicile pe care trebuie sa le aiba
subiectul, cum ar fi intrebdri despre caile si strategiile prin care copiii se angajeaza, prin
intermediul jocului, in procese de invatare specifice.

Climatul informal al acestor contexte favorizeaza, in general, dialogul si schimbul de idei,
deoarece transmite o stare de calm si incantare. Educatorul are ocazia sa prinda din zbor o idee
exprimata de parinte la un moment dat, sa largeasca discutia si sa solicite parintilor sa reflecteze
asupra ideii, povestindu-le despre gradinita sau citind-le articolele din ziare.

SCHIMB DE CARTI:

Schimbul de carti are scopul de a Tncuraja parintii sa le citeasca copiilor si sa creeze astfel punti
intre experienta de la gradinita si cea din familie. Copiii pot sa ia acasa carti pe care le cunosc
deja de la cresa/gradinita, ca sa le fie citite de parinti, astfel incat sa impartaseasca o continuitate
de intentie cu acestia.

IRLANDA

Jurnalul de invatare individuala al copilului (asa cum se observa in IE in timpul vizitei de studiu)

Acesta este un jurnal individual care inregistreaza invatarea si progresul fiecarui copil. Contine
mostre ale lucrarii copilului - desene, picturi, fotografii ale creatiilor, prietenii sau acte de
bunatate. Copilul mai mare face cartea singura si alege ce sa includa. Acesta poate include si
observatii scrise si comentarii ale profesionistilor ECEC, care sunt impartasite copilului inainte de
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a fi incluse. Legaturile cu obiectivele / obiectivele curriculum-ului pot fi incluse. Jurnalele sunt
stocate cu atentie si sunt accesibile copiilor intotdeauna. Profesionistul ECEC este responsabil
pentru realizarea jurnalelor individuale pentru copii si copii mai mici. Intrarile sunt facute in mod
continuu si partajate regulat cu parintii.

Jurnalul de invatare - Compilarea unui jurnal de invatare de grup / clasa care se afla intr-un loc
proeminent, accesibil zilnic copiilor si parintilor. Intrarile din acest jurnal sunt inregistrate cu
grupuri mici de copii, care i sustin pe acestia sa-si aminteasca activitatea, sa le discute, sa
impartaseasca idei, sa faca sugestii, sa rezolve problemele, sa co-construiasca intelesul comun si
sa identifice alte linii de ancheta pentru aprofundarea intelegerii lor si cunostinte.

Vedeti exemplul curriculumului in actiune Garden Adventure in Tool 14

Vezisi:

https://www.earlychildhoodireland.ie/work/quality-practice/awards/learning-stories/
https://www.earlychildhoodireland.ie/work/quality-practice/awards/inspired-practice-awards/

Vocile parintilor - Invita parintii sa contribuie la curriculum.

Fiecare camera din centru are o zona pe perete intitulata "Vocile parintilor". Sub aceasta rubrica
sunt multe note post-it scrise de profesionistii care lucreaza in camera. Aceste note se refera la
subiectele pe care parintii le Tmpartasesc cu profesionistii in fiecare zi cand isi aduc copilul n
centru. Nu este vorba despre rutine de ingrijire, ci mai degraba despre ceva pe care copilul la
avut la domiciliu, pe care Profesionistii 1l pot explora mai departe cu acel copil si cu alti copii
interesati. De exemplu, "Am mers pe jos in padure la sfarsit de saptamana" sau "Budgie a murit"
sau "... Va intra in spital in doua saptamani ...". Aceste subiecte contribuie la planificarea
curriculum-ului emergent - subiecte interesate de copii, lucruri pe care le-au experimentat sau
pe care urmeaza sa le experimenteze. Ele sunt semnificative pentru copii, legate de realitatea
copiilor si din acest motiv copiii sunt mult mai probabil sa se angajeze cu entuziasm cu subiectele
curriculare.

Mama lui Alva si a lui Cian a spus ca au mers la Sea World din Bray. Cian sa bucurat intr-adevar sa
priveasca pestele si caracatita.

Sharon - matusa lui Daire a declarat ca s-au dus ieri la Tayto Park si au avut o multime de
distractie.

I-am spus mamei lui Padraig cat de mult sa bucurat de nisip, a spus ca fi place foarte mult
activitati senzoriale.

Eva a spus mama. ea are nevoie de mai multa practica folosind paharul ei.

REFERINTE
Aistear Siolta Practice Guide/ Planning and assessing: http://aistearsiolta.ie/en/Planning-and-
Assessing-using-Aistears-Themes/
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MONITORIZARE & EVALUARE

Aceste instrumente sunt au scopul de a
ajuta centrele si personalul ECEC sa
identifice punctele forte si punctele slabe
ale furnizarii prestatiei lor, pentru a
promova astfel o culturad a perfectiondrii
continue si inlesni adoptarea masurilor de
fmbunatadtire la nivelul intregului spectru
de DOMENII ALE CALITATII vizat de acest
set de instrumente.

Considerentul pe care se bazeazd aceste
instrumente este abordarea bazata pe
dovezi, consideratd, conform principiilor
Managementului Calitdtii Totale, drept
fundamentul pentru inregistrarea,
documentarea si urmadarirea sistematica a
modului in care se pun in aplicare
principalele procese de asigurare si
gestionare a calitdtii. “Sa lasam datele sa
vorbeasca!” este motto-ul care trebuie avut
permanent in minte, intelegdand prin
aceasta ca alegerile si procesele
decizionale trebuie sustinute permanent de
informatii si date concrete si fiabile. In
acest fel, institutiile ECEC devin si mai
responsabile fata de partile interesate
externe - si nu vorbim aici numai de parinti
/apartindtori/familii ale copiilor, ci de
autoritati publice si finantatori.

Practic vorbind, aceste instrumente sunt
un indrumar pentru personalul ECEC, in
desfasurarea proceselor de autoevaluare si
de analizare a rezultatelor acestora
(Instrumentul 19 - Grila de autoevaluare a
calitatii); pun la dispozitie exemple si
proceduri de evaluarea externd de cdtre
colegii de breasld (Instrumentul 20),
Mentorat in monitorizare si evaluare
(Instrumentul 18) sau Centre de cercetare
si actiune (Instrumentul 17); ofera
instrumente pentru monitorizarea
curriculumului (Instrumentul 21 - Jurnal
de bord, cu portofoliu) si dezvoltarea
copilului (Instrumentul 22 - Evaluarea
copilului), in conformitate cu principiile
enuntate in Introducerea Generala

De asemenea, ele includ un exemplu
important si practic de identificare a
nivelului de satisfactie al pdrintilor fatd de
serviciul de ECEC furnizat (Instrumentul 23
- Evaluarea externa de catre pdrinti).

In concluzie, pentru a utiliza in mod
eficient si pertinent instrumentele
prezentate in aceastd sectiune, este
recomandabil sd le adaptati la
caracteristicile institutiei de EICP sila
contextul extern, de ex. adaptarea
indicatorilor specificati aici, implicarea
altor profesionisti sau a altor grupuri,
acolo unde exista colaborare.
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INSTRUMENTUL 17: CENTRE DE CERCETARE SI ACTIUNE

DOMENIUL DE CALITATE

Monitorizare si evaluare — Declaratia 7 — Monitorizarea si evaluarea genereaza informatii la nivel
local, regional si/sau national, destinate sa sprijine imbunatatirea continud a calitatii politicilor si
procedurilor.

CE

Pentru a depista domeniile de imbunatatire, a monitoriza punerea in aplicare a schimbarilor si
pentru a evalua rezultatele, trebuie colectate informatii de la toti actorii si beneficiarii serviciului. n
acest sens, in cadrul institutiei de ECEC se organizeaza un grup de Monitorizare si Evaluare,
constituit din diverse parti interesate, inclusiv profesionisti in educatia timpurie, directori si angajati
din unitati de ECEC, familii, parinti, apartinatori, organizatii ale societatii civile locale si alti factori
interesati. Scopul principal al activitatii acestui grup este de a Tmbunatati calitatea politicii si
practicii de ECEC din institutiile ECEC.

e Other ECEC
Settings

* Regional
Mentors

¢ Board of
managementr
/owner

* Manager

¢ Local,
regional
and

* Reseach
Institutes

e Community
Groups

e Other Early
years

national

¢ Professionals
¢ Other staff

* Parents
/families

Policy Makers

Individual ECEC Setting
Othr Stake holders

OBIECTIVE PRINCIPALE

e Sa asigure implicarea tuturor partilor interesate in monitorizarea si (auto) evaluarea ofertei
de servicii de ECEC

e S3 permita Tmbunatatirea practicilor si a politicilor ECEC si sa asigure cd acestea raspund
nevoilor locale (legate de politica regionala si nationald)

e S3 permita o autoanaliza a practicilor tuturor partilor interesate, de o maniera sistematica,
pentru a furniza informatii edificatoare pentru identificarea Tmbunatatirilor dorite si sa
documenteze schimbarile de politica, necesare pentru a presta servicii de Tnalta calitate, si
nu doar pentru a asigura conformitatea cu cerintele de reglementare sau de control in
materie.

Obiectiv si scop specific: exemple
e responsabilitatea pentru auditul fondurilor publice
e scopuri de Tmbunatatire: identificarea punctelor forte si a vulnerabilitatilor sistemelor
ECEC si descrierea strategiilor de abordare a acestora, in consultare cu partile
interesate
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¢ |dentificarea nevoilor de invatare a personalului: adaptarea ofertei de dezvoltare
profesionald continuda Tn functie de nevoile copiilor si ale familiilor din cadrul
comunitatilor locale

e sprijinirea factorilor de decizie politica: furnizarea de informatii administratorilor, care sa
i ajute sid faca alegeri in cunostinta de cauzd si sd-si adapteze/redirectioneze
interventiile in mod receptiv si eficient

¢ sa informeze publicul: rezultatele obtinute in urma aplicarii procedurilor de monitorizare
si evaluare pot fi utilizate, de exemplu, de catre parinti si partile interesate, in scopul
promovarii politicilor

GRUPURI VIZATE

Direct: manageri, Profesionisti in educatia timpurie, personal ECEC, parinti, familii, apartinatori,
CSO-uri/grupuri comunitare locale, parteneri sociali si alti factori interesati

Indirect: copii, factori de decizie politica de la nivel local , regional si national, institute de cercetare

GRUPA DE VARSTA A COPIILOR: sub 6 ani

CAND
Tot timpul

cum
Actiuni pregatitoare
1. La initiativa uneia sau mai multor unitati de ECEC, se selecteaza o echipa de baza (la nivel
local, national sau regional) care va conduce si coordona centrul de cercetare-actiune.

Action
T Research ¢

e
Sprijinul autoritatilor publice este recomandabil.

2. Echipa de baza face o lista a tuturor partilor interesate implicate in viata copiilor mici din
comunitatea locald (se vor avea in vedere toate categoriile de personal din cadrul
institutiei ECEC si, eventual, societati academice, grupuri comunitare si alte servicii —
sociale, medicale — din zonad ).

3. Este preferabil sa se stabileasca un plan pentru intalnirea initiald, cu prezentarea scopului
infiintarii unui Centru de cercetare-actiune si sa se schiteze un plan de lucru (se va alege un
anumit aspect/subiect/o anumita practica, pentru cercetarea-actiune initiala).

4.Se organizeaza apoi o prima intdlnire, de prezentare a ideii de infiintare a unui Centru de
cercetare-actiune. Obiectivele primei Tntalniri includ construirea unei relatii bazata pe
respect intre toti participantii; crearea si adoptarea regulilor de cooperare si prezentarea
aspectului/subiectului/practicii care va fi cercetat/cercetata in prima faza. Participantii ar
trebui sa aiba posibilitatea de a se prezenta si de a explica ce rol joaca in educatia si
ingrijirea copiilor.

5. Prezentarea unei metode de analiza SWOT (Strengths - Weakness - Opportunity - Threat)
poate fi utild (in cazul in care participantii nu sunt familiarizati cu ea), legata de
aspectul/tema/practica care urmeaza a fi studiat/studiata.

8

8 A se vedea INSTRUMENTUL din Domeniul Comun
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Actiune de implementare

6. Analiza aspectului/subiectului/practicii, pe baza datelor colectate si a rezultatelor cercetarii,
poate servi drept introducere Th munca in colaborare si constituie primul pas in acest
demers. Analiza poate fi efectuatd si de un expert/cercetator extern in domeniu. (Vezi
instrumentul 33)

7. Al doilea pas este acela de a defini problema/practica care trebuie imbunatatita.

8. Al treilea pas consta din colectarea de date si dovezi specifice, din practicile curente aplicate
de participanti, referitoare la aspectul sau practica care urmeaza a fi Tmbunatatit(a).
Colectarea datelor se poate face prin descrierea propriei experiente a participantilor,
legatd de chestiunea in cauza, prin observarea diverselor comportamente ale copiilor,
considerate relevante pentru tema vizata, prin discutii cu copiii, prin chestionare sau prin
organizarea de focus-grupuri alcatuite din reprezentanti ai partilor interesate, sau in orice
alt mod considerat potrivit.

9. Pe baza datelor culese, se intocmeste un plan de masuri de imbunatatire. Planul de masuri
poate include diverse sarcini pentru diversele parti interesate. De exemplu, sarcini pentru
angajatii institutiei ECEC, sau pentru parintii copiilor, ca tema pentru acasa, sau, daca este
cazul, sarcini pentru reprezentantii autoritatilor locale.

Actiuni follow-up
10. Fiecare activitate ar trebui sd fie insotitd de o monitorizare atenta si de grile/liste de
verificare improvizate.
11. Dupa o perioada de timp stabilita in prealabil, membrii Centrului de Cercetare-Actiune se
intalnesc pentru a evalua efectele actiunilor intreprinse si, daca este necesar, pentru a
sugera noi actiuni de Tmbunatatire in continuare.

LEGATURI CU ALTE INSTRUMENTE:

Instrumentul 19 - Grila de autoevaluare a calitatii
Instrumentul 24 - Reteaua de coaching si coordonare
Instrumentul 26 — Coordonator servicii / Lider pedagogic
Instrumentul 27 - Sustinere

Instrumentul 33 - Analiza SWOT

ALTE RESURSE/BUNE PRACTICI

SERBIA, CROATIA, MACEDONIA, MUNTENEGRU
Actiuni pregatitoare
Monitorizare si evaluarea respectarii diversitatii n cadrul institutiilor de ECEC

Problema identificata:
Conform rezultatelor analizei SWOT, sunt cateva probleme legate de respectarea diversitatii Tn
educatia si ingrijirea copiilor din gradinita noastra. Acestea sunt:

-partile interesate nu au aceeasi imagine (intelegere) a notiunilor de nedreptate social3,
inegalitate si discriminare (unii parinti, unii membri ai personalului si vecinii institutiei au
opinii diferite)

- unii dintre educatori cred ca nu au competentele necesare pentru a reusi sa promoveze
principiul respectarii diversitatii in procesul de invatare

Fiecare dintre dificultatile (provocarile) enuntate mai sus poate constitui o tema pentru
cercetarea-actiune, dar ele pot fi tratate si impreuna. Acest lucru este posibil atunci cand toti
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participantii urmeaza sa se angajeze in procesul de cercetare. O conditie prealabila Tn acest sens
este ca toti participantii:

-sa aiba cunostinte de baza despre desfasurarea cercetarii-actiune (se poate recurge la
ghiduri si videoclipuri disponibile on-line Tn acest scop
https://www.naeyc.org/files/naeyc/Action_Research_Booklet.pdf

-sa inteleaga ca aceste sfera acestor provocari este suficient de largad ca sa permita o gama
larga de analize si constatari, dar si suficient de Tngusta ca sa fie usor de gestionat.

Metode de culegere a datelor:

Studii de caz, focus grupuri, scale de atitudini si evaluare, chestionare sau experiente relevante
sunt posibile instrumente de investigare a provocarilor mentionate. Centrul de cercetare-actiune
poate, de asemenea, crea propriile instrumente, iar experienta participantilor poate fi si ea
foarte utila.

De exemplu:

-fiecare participant poate descrie in scris propria experienta legata de respectul pentru
diversitate Tn cadrul gradinitei, Tn familie si in vecinatate;

- participantii pot conveni ca fiecare dintre ei sa organizeze un grup de interes (focus group)
la nivelul organizatiei/grupului/asociatiei/institutiei sale;

- un grup restrans de participanti poate elabora citeva vignete/scenarii, dupa care fiecare
participant va cere colegilor sa raspunda in scris la intrebarile legate de fiecare
vigneta/scenariu;

- participantii pot propune intrebarile pe care le considera importante pentru subiectul in
cauza, pe baza carora se va elabora un chestionar comun;

--Centrul de cercetare-actiune poate fi impartit in doua grupe, urmand ca fiecare grup sa
culeaga date pentru una dintre provocari;

- Toti participantii trebuie sa stie exact ce date sunt necesare si de ce, unde si cum vor fi
colectate datele.

Coordonatorul echipei de baza trebuie sa se asigure ca ambele provocari (sau alte provocari
identificate prin analiza SWOT) sunt acoperite de colectarea de date si ca datele colectate sunt
utilizate in planul de actiune, precum si in evaluarea actiunii planificate. Folosirea diverselor
metode de colectare a datelor confera siguranta ca vor fi cercetare multiple fatete ale
provocarilor identificate.

Plan de actiune:

Planul de actiune (masuri) depinde de datele colectate in faza anterioara, in special de cele care
demonstreaza unele vulnerabilitati legate de una sau alta dintre provocari.

De exemplu, pentru a armoniza parerile tuturor participatilor referitoare la notiunile de
nedreptate sociala, inegalitate si discriminare, se pot intreprinde cateva actiuni, ca, de exemplu:

- se pot fi organiza traininguri si ateliere pe tema respectarii diversitatii in educatia
prescolard, cu participarea diferitelor parti interesate (de retinut ca gradinita trebuie sa
asigure un oarecare sprijin financiar si resurse umane pentru astfel de activitati)

- se pot organiza campanii de presa interesante (de obicei, si aceastad actiune implica unele
resurse financiare, dar este posibil si voluntariatul unor institutii de presa non-profit)

- Se pot organiza sesiuni de instruire suplimentara a participantilor la Centrul de cercetare-
actiune, in domeniul respectarii diversitatii, in cadrul institutiei de Tnvatamant prescolar,
care sa le dea posibilitatea sa dobandeasca noi cunostinte si competente, in mediul lor
propriu.
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Activitatile de imbunatatire a competentelor Profesionistilor in educatia prescolara in domeniul
respectarii diversitatii sunt menite:

-sa motiveze Profesionisti in educatia prescolarda sa participe la formare profesionala
specificd, pentru a putea aplica in activitatea lor practici care favorizeazad/asigura
incluziunea si respectul pentru diversitate

- sa dezvolte o retea de mentori, care sa sprijine profesionistii Tn educatia prescolarad in
practica lor pedagogica de zi cu zi

- sa stabileasca relatii de sprijin reciproc, in cadrul caruia fiecare educator sa se intalneste cu
colegii sdi, pentru a discuta si a-si imbunatati practica pedagogica

- sa organizeze un sistem de supraveghere periodicd a activitatii lor (la nivel local, cu
supraveghetori instruiti)

Fiecare activitate trebuie insotita de o observatie atenta si sa se bazeze pe datele colectate in
faza anterioard. in plus, toate actiunile implementate ar trebui si conduca la o noud strategie
sau abordare a respectarii diversitatii in educatia si ingrijirea copilului prescolar.

Analiza datelor:

Scopul datelor colectate la inceputul cercetarii-actiune, precum si al tuturor actiunilor, este de a
intelege mai bine toate fatetele procesului de respectare a diversitatii in institutia de ECEC si de a
evalua efectul actiunilor intreprinse. Membrii Centrului de cercetare-actiune trebuie sa aloce
timp discutarii informatiilor aflate din datele culese si din actiunile intreprinse si rezultatele
acestora, precum si despre modelele, perspectivele si notiunile noi pe care si le-au insusit Tn
legatura cu provocdrile cercetate si despre informatiile/solutiile pe care le-au descoperit in
demersul lor.
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INSTRUMENTUL 18 : MENTORAT IN MONITORIZARE SI EVALUARE

DOMENIUL DE CALITATE
Monitorizare si evaluare —Declaratia 8 — Monitorizare si evaluare in interesul suprem al copilului.

CE

Aceasta poate fi o propunere care trebuie luatd in considerare de autoritatile locale sau de
sindicatele relevante. Furnizarea unei retele de mentori care, in stransa colaborare cu parintii,
ingrijitorii si familiile, vor sprijini profesionistii ECEC (mai ales in perioada de inductie) sa
monitorizeze calitatea practicii lor zilnice pentru a ajuta la atingerea obiectivelor dorite si sa
identifice in colaborare pasii necesari pentru imbunatatire

OBIECTIVE PRINCIPALE

e S3a permita imbunatatirea practicilor si politicilor ECEC, care raspund nevoilor locale.

e S3 permita (auto-) reflectia asupra practicilor tuturor partilor interesate, de o maniera
sistematica, pentru a furniza informatii documentate relevante pentru imbunatatirile si
schimbarile de politica necesare.

e S3 sprijine Tmbunatatirea continuda a unitatilor de ECEC, pe baza masurilor specifice
intreprinse si a rezultatelor monitorizate ale acestora.

GRUPURI VIZATE (direct si indirect, dupa caz)

Direct: manageri, profesionisti in educatia timpurie, parinti, copii, apartinatori

Indirect: copii, factori de decizie politica de la nivel local, regional si national, institute de cercetare,
sindicate

GRUPA DE VARSTA A COPIILOR: sub 6 ani

CAND
Pe tot parcursul anului, la intervale prestabilite. Recomandabil de doua ori pe an.

CUM
Cine este mentorul?
Mentorul este un expert extern specializat in lucrul cu institutii de ECEC de stat si private, cu multa
experienta (cel putin 5 ani de experienta ca educator si/sau manager in cadrul unei unitatii de
ECEC), capabil sa sprijine personalul si managerii institutiilor ECEC sa Tmbunatateasca in mod
constant calitatea serviciului pe care il livreaza, printr-o abordare de tip colegial (evaluare externa
de catre colegii de breasla.
Ce trebuie sa facd mentorul?
Pentru a-si indeplini cu succes rolul, mentorul trebuie:
-sa cunoasca bine standardele de calitate, reglementarile si practicile general acceptate, n
interesul superior al copilului
- sa cladeasca o relatie bazata pe incredere cu profesionistii in educatia prescolara;
-sa stabileasca relatii de colaborare in echipa in cadrul gradinitei;
- sa incurajeze reflexivitatea;
- - sa Incurajeze profesionistii ECEC sa asculte si sa respecte perspectiva copilului
-- sa se puna intr-o pozitie de parteneriat egal cu personalul atunci cand se straduieste sa
dezvolte si sd imbunatadteasca practicile (si nu pe cel al unui supraveghetor sau inspector)
-- sa sprijine crearea de retele si dialogul intre profesionistii ECEC Tn cadrul si intre institutiile
din zona
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Sarcinile si rolurile mentorului
1.sa ofere sprijin profesionistilor in educatia timpurie, constand din consiliere, instruirea
personalului sau coaching, pentru a-i ajuta sa se dedice dezvoltarii profesionale continue.
2.sa actioneze ca punte de legatura intre cadrele unitatilor prescolare si noutatile din
domeniu. Obtine informatii despre subiectul in care este chemat sa dea sugestii,
exploreaza resursele prin consultare si furnizeaza suportul necesar.
3.sd culeaga date relevante pentru monitorizarea si evaluarea practicilor pedagogice.

Implicarea mentorului

Mentorii pot fi angajati de managerii uneia sau mai multor unitati de EECE simultan (misiune
partajatd). in unele localitéti existd acorduri speciale cu autorititile publice de resort, responsabile
de sistemul de ECEC, iar mentorii pot fi desemnati direct de catre autoritatile respective.

Descrierea activitatii de consultantd a mentorului

A) Odata mentorul desemnat, activitatea sa consultativa incepe cu vizite regulate la unitatea
ECEC(minimum o data pe lund/educator) si cu comunicare prin mijloace electronice cu unitatea
ECEC.

B) Vizitele consultative se planifica Tn functie de subiectul consultdrii (a se vedea formularul:
Subiecte de consultare), urmand pasii urmatori:

1.Vizitarea grupei/grupelor de copii si efectuarea de observatii, pe baza criteriilor prezentate
in fiecare domeniu de practica (a se vedea formularul Foaie de observatie). Tn cazul in
care experienta subiectiva a copilului cu privire la unitatea EICP este adevaratul factor
determinant, o evaluare semnificativa a calitatii si a continutului programei necesita un
raspuns la intrebarea centrala: “Cum este sa fii copil in acest mediu?”

2. Scopul observatiei este de a strange informatii despre continutul curriculumului/cadrului
sau practicii, care vor servi ca baza pentru dialogul cu profesionistii in educatia
prescolara.

3. Dialogul cu Profesionistii in Educatia Prescolara se bazeaza pe dovezile adunate in timpul
observatiilor concentrate asupra unui anumit subiect.

4. TIncurajarea autoevaludrii si a gandirii reflexive, prin intrebari referitoare la convingerile
Profesionistilor in educatia prescolara si la practica aplicata (demonstrata) de acestia.

A) Dupa fiecare consultare, mentorul intocmeste un raport (a se vedea formularul de raport), pe
care il prezinta educatorilor si managerilor unitatii ECEC.

Formular cu subiecte de consultare

Subiect Continut

Foaie de observatie
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INTERACTIUNI
Subiect Descriere Comentarii
Profesionistul in Interactiunile Profesionistului inh educatia prescolara
educatie prescolara cu copiii sunt caracterizate de caldura sufleteasca si
interactioneaza cu grija, demonstrand faptul ca acesta apreciaza copiii
copiii de o maniera si lucreaza cu placere cu ei.
prietenoasa si Interactiunile Profesionistului in educatia prescolara
respectuoasa, care cu copiii si asteptarile copiilor cu privire sunt
favorizeaza compatibile cu procesul de dezvoltare si invatare al
dezvoltarea imaginii copilului.
de sine/identitare a Profesionistul in educatia prescolara interactioneaza
fiecarui copil si frecvent cu fiecare copil in parte pe parcursul zilei,
procesul de invatare apreciindu-i calitatile si stimulandu-I sa invete si sa
se dezvolte.
Interactiunile Profesionistului in educatia prescolara
cu copiii dau dovada de receptivitate la nevoile si
calitatile emotionale, sociale, fizice si cognitive ale
fiecarui copil.
Profesionistul in educatia prescolara da ocazia
copiilor sa faca alegeri si ca alegerile facute sa fie
realizate si respectate de catre ceilalti copii.
Interactiunile Profesionistului in educatia timpurie
cu copiii 1ncurajeaza spiritul de initiativa,
autonomia, independenta si competentele de
leadership ale copiilor
Subiect Descriere Comentarii

Interactiunile
profesionistului in
educatia timpurie
promoveaza
dezvoltarea unei
comunitati de
invatare si fiecare
copil simte ca apartine
acestei comunitati si
ca este sprijinit sa isi
atinga potentialul
maxim.

Profesionistul in educatie timpurie faciliteaza
interactiunile intre copii, cu scopul de a le promova
dezvoltarea sociala, de a-i ajuta sa ajunga la
intelegere comuna, sa se sprijine reciproc si sa isi
dezvolte spiritul comunitar, astfel incat copiii sa isi
atinga obiectivele de Tnvatare si dezvoltare.
Profesionistul in educatie timpurie desfasoara
activitati care fi ajuta pe copii sa invete sa distinga
sentimente, sa le recunoasca la ei insisi si la colegii
lor si sa le exprime.

Profesionistul in educatia timpurie promoveaza
valorile democratice, incurajand fiecare copil sa isi
exprime opinia intr-o maniera adecvata si sa
participe la luarea deciziilor.

Profesionistul in educatia timpurie promoveaza si
sprijina in diverse moduri si pe tot parcursul zilei
dezvoltarea limbajului si formarea deprinderilor de
comunicare ale copiilor.
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FAMILII S| COMUNITATI

Subiect Descriere Comentarii
Profesionistul in Profesionistul in educatia prescolara invita membrii

educatia prescolara familiei copilului sa se implice in activitatile grupei

promoveaza de prescolari si gaseste modalitati prin care toate

parteneriatele cu familiile sa participe la procesul educational si la
familiile si ofera o viata comunitatii educatorilor.
varietate de

oportunitati pentru ca | Profesionistul in educatia prescolara implica
familiile si membrii membrii familiei in procesul de luare a deciziilor

comunitatii sa se privind invatarea si dezvoltarea copiilor lor si se

implice Tn procesul de socializeze cu grupa de copii.
invatare si formare a

copiilor.

Subiect Descriere Comentarii

Profesionistul in
educatia prescolara
exploateaza toate
oportunitatile formale
si informale de a
comunica si face
schimb de informatii
cu familiile copiilor.

Profesionistul in educatia prescolara comunica in
mod regulat cu familiile despre copii si progresele
copiilor lor pe parcursul invatarii si dezvoltarii,
despre cerintele curriculare si evenimentele de
grup.

Profesionistul in educatia prescolara comunica in
mod regulat cu familiile, pentru a afla informatii
utile despre mediul, calitatile, interesele si nevoile
copilului.

Profesionistul in educatia prescolara ofera
oportunitati familiilor de a invata unele de la altele
si de a se sprijini reciproc.

Profesionistul in educatia prescolara pastreaza
confidentialitatea informatiilor despre familii si
copii.

Profesionistul in
educatia prescolara
utilizeaza resursele
comunitatii si cultura
familiei, pentru a
imbogati experientele
de dezvoltare si de
invatare ale copiilor.

Profesionistul in educatia prescolara valorifica
informatiile pe care le obtine despre comunitatile
in care trdiesc copiii si despre familiile copiilor, in
elaborarea curriculumului si oferirea de experiente
de Tnvatare personalizate copiilor.

Profesionistul in educatia prescolara ofera
informatii si sugestii parintilor si membrilor familiei
privind felul in care acestia sa creeze acasd un
mediu stimulativ pentru invatarea copiilor lor si
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ajuta la consolidarea competentelor parintesti.

INCLUZIUNE, DIVERSITATE $I VALORILE DEMOCRATIEI

Subiect

Descriere

Comentarii

Profesionistul n
educatia prescolara
asigurd sanse egale de
invatare si implicare
fiecarui copil si
fiecarei familii,
indiferent de gen,
rasa, origine etnica,
cultura, limba
materna, religie,
structura familiala,
statut social, statut
economic, varsta sau
nevoi speciale.

Profesionistul in educatia prescolara este
constient de propriile convingeri, atitudini si
experiente si de modul in care acestea afecteaza
comunicarea cu copiii, familiile si procesul de
predare.

Profesionistul in educatia prescolara trateaza
fiecare copil cu respect, demnitate si consideratie
si Ti oferd sanse egale de a se angaja in viata
comunitatii scolare.

Profesionistul in educatia prescolara trateaza
fiecare familie cu respect, demnitate si
consideratie si gaseste cadi prin care sa 1i implice in
educatia copilului.

Profesionistul in educatia prescolara evita
referirile la gen si alte stereotipuri in modul in care
se exprima si in activitatile sale cu copiii.
Profesionistul in educatia prescolara aduce
adaptari mediului si activitatii pedagogice, astfel
incat copiii cu capacitati, nevoi educationale si din
medii sociale diferite sa poata participa la
majoritatea activitatilor scolare.

Profesionistul in
educatia prescolara
ajuta copii sa
inteleaga, sa accepte
si sd aprecieze
diversitatea

Profesionistul in educatia prescolara apreciaza si
incorporeaza in practica sa didactica diversitatea
care exista intre copii, familii si Tn cadrul
comunitatii.

Profesionistul in educatia prescolara profita de
orice ocazie pentru a atrage atentia copiilor asupra
diversitatii existente in afara grupului, in mod
respectuos, si le reaminteste constant de respectul
pe care trebuie sa-l acorde diversitatii.
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Profesionistul in
educatia prescolara
dezvolta la copii
capacitatea de a
intelege valorile
societatii civile si
simtul civic.

Profesionistul in educatia prescolara este constient
de propriile convingeri, atitudini si experiente si de
modul in care acestea afecteaza comunicarea cu
copiii, familiile si practica pedagogica.

Profesionistul in educatia prescolara trateaza
fiecare copil cu respect, demnitate si consideratie si
ii ofera sanse egale de a se angaja in viata
comunitatii scolare.

Profesionistul in educatia prescolara Profesionistul
in educatia prescolara trateaza fiecare familie cu
respect, demnitate si consideratie si gaseste cadi prin
care sa ii implice Tn educatia copilului.

Profesionistul in educatia prescolara evita referirile
la gen si alte stereotipuri Tn modul in care se
exprima si in activitatile sale cu copiii.

Copiii Tnvata reguli si respecta drepturile celorlalti
membri ai comunitatii.

MEDIUL DE INVATARE

Subiect

Descriere

Comentarii

Profesionistul in
educatia prescolara
ofera un mediu de
invatare care
promoveaza
bunastarea fiecarui
copil.

Profesionistul in educatia prescolara creeaza un
mediu care confera un sentiment de apartenenta si
de confort fiecarui copil.

Profesionistul in educatia prescolara da dovada de
respect fata de copii, prin faptul ca este interesat
de sentimentele, ideile si experientele lor.
Profesionistul in educatia prescolard creeazda o
atmosfera in care copiii sunt fncurajati sa se
exprime.

Profesionistul in
educatia prescolara
asigura copiilor un
mediu fizic primitor,
sigur, sanatos,
stimulator si incluziv,
care incurajeaza copiii
sa exploreze, sa invete
si sa fie independenti.

Profesionistul in educatia prescolara vegheaza ca
mediul in care Tnvata copiii sa fie sigur din punct de
vedere fizic si usor de supravegheat

Profesionistul in educatia se asigura ca spatiul de
lucru cu copiii este primitor si confortabil pentru ca
toti copiii sa se angajeze cu usurinta intr-o mare
varietate de activitati.

Profesionistul in educatia prescolara modifica
mediul fizic, pentru a-l adapta nevoilor fiecarui
copil si ale grupei.
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Profesionistul in Profesionistul in educatia prescolara creeaza un
educatia prescolara mediu care se bazeaza pe valorile democratice si
creeaza un ambient promoveaza participarea.

care promoveaza Profesionistul in educatia prescolara utilizeaza
sentimentul rutine coerente pentru a promova autocontrolul si
comunitar in randul independenta copiilor.

copiilor si

managementul

participativ al

comportamentelor

acestora.

Adaptare dupd ISSA Putting Knowledge into Practice

Scala starii de bine

SCALA DE EVALUARE A STARII DE BINE

Copil: Data:

Nivel Starea de bine Semnale

Copilul da semne clare de disconfort: geme, susping, tipa; pare
1 Nivel extrem de descurajat, trist sau speriat, este panicat; este furios sau
scazut manios; da din picioare, arunca obiecte, loveste alti copii; fsi
suge degetul, se freaca mereu la ochii; nu raspunde la stimulii
din mediu, evita contactul, se izoleaza; se raneste: isi loveste
capul, se arunca pe podea etc.

Pozitia corpului, expresia fetei si actiunile copilului indica faptul
2 Nivel scazut ca acesta nu se simte in largul sau. Cu toate acestea, semnalele
sunt mai putin explicite decat cele enumerate la nivelul 1 sau
starea de disconfort nu se manifesta tot timpul.

Copilul are o pozitie corporala neutra. Expresia faciala si
3 Nivel moderat postura exprima emotii putine sau nicio emotie. Copilul nu da
semne de tristete, placere, confort sau disconfort.

Copilul prezinta semne evidente de satisfactie (enumerate la
4 Nivel ridicat nivelul 5). Cu toate acestea, aceste semne nu se manifesta in
mod constant cu aceeasi intensitate.
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Extrem de ridicat

in timpul episodului de observare, copilul dd semne c3 este
bucuros si ca se simte efectiv minunat:
e arata fericit si vesel, zambeste, rade, scoate chiote de
bucurie;
e este spontan, expresiv si se poartd natural;
e vorbeste singur, se joaca cu sunete, fredoneaza, canta;
o este relaxat, nu prezinta semne de stres sau tensiune;
o este deschis si atent la mediul inconjurator;
e este plin de viata, plin de energie; radiaza de bucurie
si isi manifesta increderea si siguranta de sine.

Scala implicarii

SCALA DE EVALUARE A IMPLICARII

Copil: Data:
Nivel Implicare Exemple
Copilul nu se implica in aproape nicio activitate
1 Extrem de redusa * nu se concentreaza deloc: priveste in gol, viseaza cu ochii
deschisi;
¢ manifesta o atitudine absenta, pasiva;
e nu se implica in nici o activitate orientata pe scopuri si care sa
produca ceva;
e dorinta de explorare si interesul lipsesc;
* nu retine nimic, nu are activitate mentala.
Copilul se implica intr-o oarecare masura in activitati, dar cu
2 Redusa pauze dese
e concentrare redusa: priveste in alta parte in timpul activitatii,
pierde vremea, este neatent;
e este usor de distras de la ceea ce face;
e actiunea in care se angajeaza are rezultate modeste
Copilul este ocupat tot timpul, dar fara o concentrare reala:
3 Moderata e actiuni de ruting, atentie superficiala;
* nu este absorbit de activitate si o abandoneaza repede;
* motivatie limitata, nici o dedicatie reald, nu se simte provocat;
e copilul nu dobandeste experiente profunde;
* nu-si foloseste capabilitatile Tn intregime;
e activitatea nu se adreseaza imaginatiei copilului.
Exista semne clare de implicare, dar acestea nu se manifesta
4 Ridicata intotdeauna la aceeasi intensitate:

e copilul se dedica activitatii fara pauze;

e de cele mai multe ori manifesta o concentrare reald, dar are si
momente cand atentia 1i scade;

e copilul se simte stimulat si are un oarecare grad de motivatie;
e activitatea pe care o executa stimuleaza intr-o oarecare masura
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abilitatile si imaginatia copilului

Nivel Implicare

Exemple

Extrem de ridicata

in timpul episodului de observatie, copilul se implicd in mod
continuu Tn activitate si este complet absorbit de ceea ce face:
e manifesta concentrare totala si fara intrerupere;
o este foarte motivat, se simte puternic atras de activitate,
persevereaza;
e nici stimulii mai puternici nu-i pot distrage atentia;
o este alert, atent la detalii, demonstreaza precizie;
e activitatea si experienta sa mentala sunt intense;
o copilul isi foloseste in mod constant toate capacitatile sale:
imaginatia si capacitatea mentala sunt maxime;

e se bucura in mod evident ca este implicat in activitate.

Laevers, F. (Ed) (2005). Well-being and Involvement in Care Settings. A Process-oriented Self-
evaluation Instrument. Kind & Gezin and Research Centre for Experimental Education

Formular de Raport

Data

Subiectul

Probleme, dileme, obstacole
etc. aparute

Propuneri de schimbare

Metode de sprijin: resurse,
conectivitate, includerea
altora

Comentariile, sugestiile,
opiniile mentorilor

LEGATURI CU ALTE INSTRUMENTE:
Instrumentul 10 - Cultivarea dezvoltarii profesionale
Instrumentul 11 - Abilitattea personalului ECEC
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Instrumentul 24 - Reteaua de coaching si coordonare
Instrumentul 26 - Coordonator servicii / Lider pedagogic

99



Grila de autoevaluare a calitatii MONITORIZARE SI EVALUARE

INSTRUMENTUL 19 : GRILA DE AUTOEVALUARE A CALITATII

DOMENIUL DE CALITATE

Monitorizare si evaluare — Declaratia 7 — Monitorizarea si evaluarea genereaza informatii la nivel
local, regional si/sau national, necesare sprijinirii procesului de Tmbunatatire continud a calitatii
politicilor si practicilor.

CE
Criterii de sustinere a unei autoevaluari multidimensionale a serviciilor de ECEC livrate, care vizeaza
managerul, profesionistii in educatia prescolara si personalul ECEC.

OBIECTIVE PRINCIPALE

e S3 sustina Profesionistii in educatia prescolara si personalul ECEC sa evalueze calitatea
serviciilor lor, promovand astfel autoevaluarea, ca o conditie cheie a unei oferte
educationale de calitate

e S3 promoveze o abordare continua a imbunatatirii calitatii, bazata pe colectarea si pe analiza
adecvata a datelor

e S3 intensifice cooperarea intre partile interesate si in cadrul echipelor, colaborand mai
degraba pe baza criteriilor de identificare a punctelor forte si a domeniilor de
imbunatatire, decat pe probleme si a situatii critice

GRUPURI VIZATE
Direct: manageri, Profesionisti in educatia prescolara, personal EICP
Indirect: copii, parinti, familii, factori de decizie politica, parti interesate

GRUPA DE VARSTA A COPIILOR: sub 6 ani

CAND

Instrumentul actual poate fi utilizat de catre profesionistii ECIP - in timpul orelor libere pentru copii.
De preferintd, este proiectat sa fie utilizat reciproc intre institutii si regulat in timp. Acest
instrument poate sprijini, de asemenea, pregatirea pentru inspectii / audituri externe.

CUM

-Educatorul/ managerul unitatii ECEC informeaza colegii cu privire la procesul pe care
intentioneaza sa-l initieze, de preferinta prin organizarea unei sedinte interne speciale.

- Grupul selecteaza criteriile/componentele pe care se va concentra evaluarea, eventual cu
consultarea parintilor.

-- Profesionistii in educatia prescolara analizeaza atent aspectele supuse evaluarii o anumita
perioada de timp - de preferat, Tn jur de 2-3 sdptamani, si iau nota de
observatii/comentarii, utilizand grila.

- Personalul, sub coordonarea conducerii, discuta despre rezultatele fazei de monitorizare,
convine asupra masurilor de Tmbunatatire care urmeaza a fi puse in practica si planifica
masurile/actiunile realizabile.

-- Dupa 3 luni, echipa se reuneste din nou, pentru a examina impactul masurilor de
imbunatatire si a planifica eventuale alte modificari necesare.

A se vedea tabelul de mai jos.

Nota: Urmatoarea retea este doar un exemplu si poate fi pusa in practica prin selectarea unui set
de criterii care urmeaza a fi evaluat. Profesionistii ECEC pot adapta criteriile in grila de evaluare
actuala pentru a include criterii suplimentare sau mai relevante
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Tabel ilustrand Grila de Evaluare®

CALITATEA SERVICIULUI

MONITORIZARE S| EVALUARE

Analiza de Autoevaluare

Definitia Cartei institutiei pentru prescolari
a) Continutul Cartei institutiei pentru prescolari

scop;

misiune;

structurd & caracteristici;

resurse umane angajate;

sistemul fiscal aplicat;

functionarea serviciului;

masuri de facilitare a evaluarii de catre
utilizatori;

posibilitatile familiilor de a activa
schimbarile;

b) Mijloace de prezentare si diseminare a Cartei:

proceduri si activitati pentru a face vizibila
Carta;

frecventa initiativelor de prezentare a
Cartei; alte forme de difuzare a serviciului;
grupuri vizate de aceste initiative (toti
locuitorii, utilizatori potentiali, utilizatori
privilegiati, alti furnizori de servicii,
administratorii locali etc.);

cat de bine raspunde Carta intereselor
copiilor si familiilor sau ale grupurilor vizate
prevederi incluse in Carta, privind serviciile
dedicate persoanelor cu nevoi speciale

c) Frecventa actualizdrii Cartei (cel putin o datd la
trei ani):

persoanele responsabile cu actualizarea
continutului comunica cu Profesionistii in
educatia prescolara;
criteriile si motivele pentru efectuarea
modificarilor (grupul tintd, structura si
functionarea serviciilor, evaluarea
propunerilor din partea familiilor);
d) Motorizarea si evaluarea Cartei, cu privire la
serviciul “promis”
proceduri specifice pentru evaluarea
serviciului;
relatiile cu sectorul sau cu serviciul
administratiei municipale, care se ocupa de
procedurile de evaluare

o Prezenta 0 Absenta

0 Daca este prezenta
0 Bund o Suficientd o Insuficientd

JUSTIfICAIE: ..ottt et sttt st s

Domenii de imbundtdtire:

contributii economice solicitate de la
beneficiari;

accesibilitatea pentru copiii cu nevoi

speciale (adecvarea locatiei, prezenta
obstacolelor fizice)

Motivatie:

Domenii de imbundtdtire:

° Tabelul se bazeazd pe lucrdrile elaborate de Centro Documentazione Infanzia, de la Universitarea din Perugia
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IMPLEMENTARE S| PLANIFICARE CURRICULA

MONITORIZARE S| EVALUARE

Definirea Curriculei anuale

Programarea curriculei anuale
- indica activitati si etape clare ale
programului scolar pentru tot parcursul
anului;
- descrie modul de verificare a rezultatelor
- este flexibild, rdspunde intereselor
individuale ale copiilor

O Prezentd 0 Absenta

0 Daca este prezenta
O Bund o Suficientd o Insuficientd

Motivatie:....

Domenii de imbundtdtire:

Definirea programului de analiza, programarea
activitatilor si evaluarea actiunilor

n programarea operationald, calendarul se stabileste
impreuna cu profesionistii in educatia prescolara, care:
- proiecteaza si programeaza curricula;
- analizeaza si evalueaza activitatile.

O Prezenta 0 Absenta

0 Daca este prezenta
0 Bund o Suficientd o Insuficienta

Motivatie:....

CALITATEA PERSONALULUI

Formarea/perfectionarea cadrelor

a) Formarea/perfectionarea personalului

- interventii sistematice de formare profesionald,
prin sesiuni de instruire ghidate si
oportunitati de discutie pentru cei care
doresc sa presteze serviciul;

- cdi de perfectionare continua, evaluate din
punct de vedere al rezultatele intregului
personal;

- discutii pe marginea lucrarilor si/sau
experientelor transmise de experti;

- Schimb de experienta in perfectionarea
abilitatilor profesionale sau schimb de
experientd profesionala cu furnizorii de alte
servicii EICP;

- promovarea participarii la conferinte, seminare
etc. ;

b) Inregistrarea activitdtilor de formare/perfectionare
profesionald

- calendarul activitatilor de formare;

- activitati de formare a personalului desfasurate.

O Prezenta 0 Absenta

0 Daca este prezenta
0 Bund o Suficientd o Insuficientd

Motivatie:....

Coordonator pedagogic si rolurile acestuia

a) Coordonatorul pedagogic are urmdtoarele roluri:
- programare educativa;
- promovarea unei culturi a copildriei;
- monitorizare si evaluare;

O Prezenta 0 Absenta

0 Daca este prezenta
0 Bund o Suficientd o Insuficientd
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MONITORIZARE S| EVALUARE

- pilotarea serviciilor;
- organizarea si actualizarea pregatirii
profesionale a personalului

b) Prezenta Coordonatorului:
- in timpul orelor de program;
- la sedintele personalului
- la activitatile de formare;
- la intalnirile cu beneficiarii

¢) Formarea profesionald a Coordonatorului:
- anterioara;
- permanenta;

d) Utilizarea Coordonatorului in comun cu alti furnizori
de EICP

Motivatie:....

Lucrul in echipa
a) Planificarea muncii in echipd
- intalniri periodice pe un anumit subiect;
- planificare si programare;
- inregistrare si evaluare;
- repartizarea interna a sarcinilor si
responsabilitatilor;
- reflectii asupra organizarii muncii;
- sprijinirea activitatilor personalului, in prima faza
a lucrului in echipa;

b) Inregistrarea muncii in echipd
- sedinte de echipa, cu incheierea de procese
verbale de sedinta
- evidenta persoanelor prezente la sedintd
o subiecte dezbatute
o decizii luate

O Prezenta 0 Absenta

0 Daca este prezenta
0 Bund o Suficientd o Insuficientd

Motivatie:....

Domenii de imbundtdtire:

DEZVOLTAREA $I REZULTATELE COPILULUI

Gestionarea primirii/plecarii zilnice a copiilor
a) metode de primire/plecare a copiilor:

- asigurarea prezentei unuia sau mai multor
profesionisti in educatia prescolara, ca
persoana de contact familiara copilului;

- Timp si spatiul adecvate pentru primirea
copilului in unitate;

- Strategii personalizate de despartire /reintélnire
a copilului de/cu parintii sdi; atentie
deosebitd acordata familiilor din diferite
medii sociale si culturale;

- implicarea copiilor in diferite activitati legate de
momentul sosirii si plecarii lor in/din
unitate;

b) conceperea unui instrument de observare a
momentului de sosire si plecare a copilului din unitate,
precum si a modalitdtilor de utilizare a instrumentului

o Bund o Suficientd o Insuficienta

Motivatie:....
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MONITORIZARE S| EVALUARE

Atentia acordata relatiei dintre copii

a) metod, adoptate in mod comun
de cdtre Profesionistii in educatia prescolard

o asigurarea participarii copilului la
rutina zilnica si la activitatile cu grupa sa de
copii;

- incurajarea interactiunilor,
colabordrii si coeziunii in randul copiilor;

- formarea de grupuri de copii,
repartizate pe activitati specifice;

- gestionarea diferentelor de gen
n relatiile dintre copii

b) instituirea unui instrument de
observare a interactiunilor dintre copii si a
unor metode de utilizare a instrumentului

0 Bund o Suficientd o Insuficientd

Motivatie:....

Atentia acordata relatiei adult-copil

a) metod, adoptate in mod comun de cdtre
Profesionistii in educatia prescolard

= acordarea de sprijin individual
copiilor in diferite momente ale zilei;

- - promovarea autonomiei
copilului;

- - rezolvarea situatiilor de
disconfort sau a nevoilor copilului si a
situatiilor conflictuale intre copii;

- Alegerea activitatilor si a
metodelor care stimuleaza invatarea activd a
copilului

b) instituirea unui instrument de observare a
interactiunilor dintre adult si copil si a metodelor de
utilizare a instrumentului

O Bund o Suficientd o Insuficientd

Motivatie:....

Domenii de imbundtdtire:

Managementul rutinelor de ingrijire

- prezenta constanta a Profesionistilor in educatia
prescolara care actioneazd ca referinta

- - timp si spatiu adecvate pentru activitatile de
ruting;

- strategii comune aplicate de profesionistii in
educatia prescolara, pentru a conferi
coerentd rutinelor de ingrijire

0 Bund o Suficientd o Insuficientd

Motivatie:....

Atentie acordata cerintelor/reactiilor/problemelor
copilului
- metode comune aplicate de
profesionistii in educatia prescolara, pentru
a garanta coerenta relationdrilor si a
interventiilor;
- atentie si ascultarea atenta a
copilului

o Bund o Suficientd o Insuficienta

Motivatie:....
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ALTE RESURSE/BUNE PRACTICI

IRLANDA

Instrumentul prezent este menit sa fie foarte flexibil si adaptabil. Siolta, Cadrul national de
calitate pentru educatia si ingrijirea copilariei timpurii ofera, de asemenea, puncte de reflectie
pentru a ajuta la autoevaluarea tuturor domeniilor practicii de calitate. www.siolta.ie.

Ghidul de practicd Aistear Siolta ofera informatii, sabloane de evaluare si exemple de bune
practici pentru a sustine institutiile ECEC in calitatea lor de calatorie: www.aistearsiolta.ie

LEGATURI CU ALTE INSTRUMENTE:

- Carta institutiei pentru prescolari
Instrumentul 7 — Reflectand la dezvoltarea profesionale
Instrumentul 8 - Cultivarea relatiilor cu si intre copii
Instrumentul 10 - Cultivarea dezvoltarii profesionale
Instrumentul 11 -Abilitatea personalului ECEC
Instrumentul 18 - Mentorat in monitorizare si evaluare
Instrumentul 20 - Evaluarea colegiala in sistemul ECEC
Instrumentul 24 - Reteaua de coaching si coordonare
Instrumentul 26 - Coordonatorul de servicii / Lider pedagogic
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TOOL 20: EVALUAREA COLEGIALA (INTER PARES) IN CADRUL
SISTEMUL ECEC

DOMENIUL DE CALITATE

Monitoring si evaluare — Declaratia 7 — Monitorizarea si evaluarea genereaza informatii la nivel
local, regional si/sau national, necesare sprijinirii procesului de Tmbunatatire continua a calitatii
politicilor si practicilor.

CE

Metoda evaluarii colegiald (inter pares) aplicata pentru monitorizarea si evaluarea calitatii n
contexte de ECEC se concentreazd in principal pe performantele personalului. Metoda este
destinatad sa serveasca in principal responsabilizarii interne si vizeaza perfectionarea practicilor si
competentele personalului unitatilor de ECEC. Este o combinatie intre autoevaluare si evaluare
externa efectuata de profesionistii in educatia prescolara din sectorului ECEC, care actioneaza in
calitate de colegi. Este vorba de adoptarea unei abordari de tip “prieten critic”, care nu are scopul
de a inspecta organizatiile si/sau de prescrie masuri, ci mai degraba de a propune abordare de jos
in sus, care sa permitd unitatilor de ECEC sa dobandeasca si sa dezvolte propriile mecanisme de
imbunatatire continua.

OBIECTIVE PRINCIPALE

¢ |dentificarea punctelor forte si a punctelor slabe ale institutiilor ECEC si formularea unui set
de recomandari de remediere a deficientelor.

e Dezvoltarea/continuarea dezvoltarii competentelor de autoevaluare, ca practica de
imbunatatire continuad a serviciului ECEC.

e Analizarea nevoilor interne si identificarea, iImpreuna cu colegii, a solutiilor de remedierea a
deficientelor.

e Sprijinirea furnizorilor de servicii ECEC in stabilirea si implementarea unui sistem coerent si
relevant de asigurare a calitatii.

o Imbunétitirea responsabilititii fatd de parinti, comunitate si decidenti.

GRUPURI VIZATE
Direct: manageri, profesionisti in educatia prescolara, personal ECEC
Indirect: copii, parinti, familii, parti interesate si factori de decizie politica

GRUPA DE VARSTA A COPIILOR: sub 6 ani

CAND

Acest instrument poate fi utilizat de furnizorii publici si privati ai ECEC, in functie de nevoile lor,
promovand utilizarea ciclului PDCA (Cercul Calitatii). Este de preferat ca instrumentul sa fie folosit
reciproc intre servicii si periodic. De asemenea, instrumentul este util si Tn pregatirea pentru
inspectii/audituri externe.

CUM

Adoptarea evaluarii inter pares este o decizie care tine de conducere, in consultare cu cadrele
didactice. Depinde de profesionalismul practicantilor din domeniu si se bazeaza pe si sprijina
crearea de retele Intre unitatile de Tnvatamant. Aceasta evaluare reprezinta o posibila cale de
integrare cu practicile de autoevaluare deja existente, poate consolida eficacitatea competentelor
interne de monitorizare si evaluare si poate sprijini totodata configurarea si implementarea unor
sisteme de management/asigurare a calitdtii mai complexe.

106



Evaluarea colegiala (inter pares )in sistemul ECEC MONITORIZARE SI EVALUARE

Procesul se bazeaza pe Ciclul PDCA (Planifica-Efectueaza-Check-Verifica-Actioneaza) al
managementului calitatii si Tncepe cu faza de planificare, condusa de managementul unitatii de
furnizare a serviciilor ECEC, urmata de faza de implementare, in care se procedeaza la
autoevaluare si la vizite colegiale. Dupa aceea, Colegii sunt rugati sa formuleze comentarii si sa
sugereze Tmbunatatiri, sub forma unui raport de evaluare, pentru a permite conducerii
organizatiilor ECEC sa isi revizuiasca practica in conformitate cu sugestiile primite/colectate.

Pasi:

1. Managementul si cadrele didactice ale institutiei ECEC identifica domeniile/procesele cheie
care trebuie imbunétatite si efectueazi o autoevaluare (a se vedea Instrumentul 19%°)

2. Contactarea profesionistilor Tn educatia prescolara care urmeaza a participa la evaluare si
confirmarea intalnirilor cu acestia - numarul recomandabil este de 2 colegi, pentru a
asigura un feedback obiectiv (se va avea in vedere capacitatea camerelor, pentru a nu
supraaglomera unitatea ECEC)

3. Managementul institutiei planifica activitatile care urmeaza a fi desfasurate in timpul vizitei,
impreunda cu profesionistii Tn educatia prescolara - observatie la clasa, analiza
documentatiei curriculare, interviuri cu personalul sau cu alte parti interesate relevante
(parinti, autoritati publice etc.)

4. Vizita colegiald - vizita de lucru va dura cel mult o zi: in functie de obiectivul specific al
evaluarii de catre colegi si de programul unitatii prescolare, Colegii evaluatori pot petrece 2
ore in vizita la institutia gazda - 1 ora pentru observatia la clasd, plus o ora pentru
interviuri. Interviurile vor viza domeniile si criteriile de evaluare alese, cu identificarea
aspectelor pozitive si punctelor care necesita imbunatatiri.

5. Feedback de la colegi — colegii profesionisti in educatia prescolara isi vor documenta
observatiile si for formula sugestii si idei de Tmbunatatire, in cadrul unui raport care va fi
prezentat la final si discutat cu managerii si cadrele didactice ale institutiei ECEC gazda.
Practica profesionala colaborativa presupune crearea de oportunitati pentru un dialog
deschis, care sa faciliteze schimbul de cunostinte, experienta, strategii, idei si feedback, asa
cum se intampla Intr-o comunitatea de dezvoltare profesionald. Consultati tabelul de mai
jos.

6. Furnizorul de ECEC stabileste si pune in practica un planul de masuri de imbunatatire.

Criterii Intrebari de Dovezi cantitative & | Evaluare inter pares | Masuri/actiuni de
evaluare calitative imbunatatire
recomandate

10 Criteriile de autoevaluare pot fi modificate astfel incat sa tina cont de specificul cardului educational. Chiar daca
sunt mentinute ca atare, ele sunt pasibile de modificari si adaptari in timp, in functie de particularitatile furnizorilor
de EICP.
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MONITORIZARE SI EVALUARE

Documentarea
procesului de
invatare

Cum documentati
invdtarea si
dezvoltarea fiecdrui
copil?

Sunt disponibile
diferite
mijloace/dovezi ?

* Desene, fotografii,
picturi etc.
e Jurnal personal

Domenii de
imbundtatit

Relatiile cu partile
interesate
relevante

Cine, in opinia dvs.,
sunt pdrtile
interesate relevante?

Cultivati in mod
sistematic relatiile cu
pdrtile interesate
relevante?

- Intalniri periodice
informale cu
parintii si familiile

Reglementari ale
comitetelor partilor
interesate
- Organizarea de
evenimente specifice
cu parintii, familiile,
autoritatile locale,
comunitatile etc.

Domenii de
imbundtatit

Continutul tabelului ar putea fi dezvoltat/modificat in continuare in functie de sistemul de
management al calitdtii in vigoare si de criteriile si indicatorii acestuia. Aceasta nu va compromite

valoarea procesului si calitatea evaludrii.
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Sensibilitatea educatorului: criterii de observatie

Indicati cdt de des a manifestat educatorul evaluat urmdtoarele comportamente
niciodatd = 1; aproape niciodatd = 2; uneori = 3; aproape intotdeauna = 4; intotdeauna = 5

MONITORIZARE SI EVALUARE

1 Profesionistul in educatia prescolara este atent si observa cand copilul 1l2 als
zambeste, vocalizeaza sau vorbeste

2 Profesionistul in invatamantul prescolar invata sa interpreteze strigatele 1l2 als
bebelusului (de durere, de foame, de oboseala, de frustrare etc.)

3 Profesionistul in educatia prescolara raspunde copilului de o maniera 1l2 als
previzibila, grijulie si consecventa

a Profesionistul in educatia prescolara interpreteaza corect nevoile si 1l2 als
reactioneaza corespunzator la acestea

5 Profesionistul in educatia prescolara reactioneaza la majoritatea semnalelor 1l2 als
bebelusilor, nu numai la cele repetate, prelungite si intense

6 Profesionistul in educatia prescolara denumeste pe loc actiunile copilului, 1l2 als
astfel incat copilul sa auda cuvintele legate de ceea ce face, simte sau spune

2 Profesionistul in educatia prescolara structureaza mediul in functie de nevoile 1l2 als
si interesele copilului

8 Cand vorbeste despre copil, Profesionistul in educatia prescolara face 1l2 als
comentarii pozitive

9 Profesionistul in educatia prescolara este bine familiarizat cu copilul: este bine 1l als
informat

10 Profesionistul in educatia prescolara este rabdator:astepta raspunsul copilului 1l2 als
in interactiunile unu-la-unu

11 Profesionistul in educatia prescolara furnizeaza copilului materiale si 1l2 als
experiente adecvate intereselor si stadiului de dezvoltare ale copilului

12 Profesionistul in educatia prescolara cauta sa interactioneze direct cu fiecare 112 als
copil

13 Profesionistul in educatia prescolard atrage atentia copilului asupra 112 als
aspectelor interesante din mediul inconjurator

14 Afectiunea Profesionistului in educatia prescolara fata de copil este evidenta 1l2 als
si include contactul fizic delicat

15 Cand converseaza cu copilul, Profesionistul in educatia prescolara se apleaca la 112 als
nivelul copilului si il priveste direct in fata

16 Cand Profesionistul in educatia prescolara se intalneste cu copilul, asteapta ca 1l als
copilul sa initieze interactiunea

17 Interactiunile dintre Profesionistul in educatia prescolara si copil sunt pline de 1l2 als
viata
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18 Profesionistul in educatia prescolara este capabil sa opreasca activitatea als
copilului atunci cand devine periculoasa

19 Daca copilul se murdareste in timpul jocului, Profesionistul in educatia als
prescolara stie sa intervina intr-un mod adecvat

20 Interactiunile dintre Profesionistul Tn educatia prescolara si copil tin cont de als
ritmul si starea de spirit a copilului

21 Profesionistul in educatia prescolara fsi incheie interactiunea cu copilul la als
momentul potrivit: cand copilul este satisfacut

22 Profesionistul in educatia prescolara se straduieste sa gaseasca cea mai buna als
modalitate de a satisface copilul

23 Cand copilul este suparat, Profesionistul in educatia prescolara stie cum sa il als
linisteasca si sa identifice cu exactitate cauza disconfortului copilului

24 Profesionistul in educatia prescolara acorda atentie si raspunde copilului chiar als
si atunci cand este ocupat cu alte activitati

25 Profesionistul in educatia prescolara reactioneaza imediat la plansetul sau als
nemultumirile copilului

26 Profesionistul in educatia prescolara se aseaza intotdeauna astfel incat sa als
scape din ochi copilul

27 Profesionistul in educatia prescolara raspunde adecvat si prompt la semnele als
de afectiune transmise de copil (zambete, gangurit)

28 |Profesionistul in educatia prescolara este mai intotdeauna bine-dispus 4|5
Profesionistul in educatia prescolara adeseori repeta clar si rar cuvintele

29 |copilului, pentru a-l ajuta sa-si dezvolte limbajul si capacitatea de a intelege 4|5
sensuri

30 Cand Profesionistul Tnh educatia prescolara paraseste incaperea, da explicatii als
copilului, ca acesta sa nu se nelinisteasca (de ex. “Ma intorc intr-un minut”)

31 incurajeaza interactiunea intre copii si dintre copii si alte persoane care intra in als
incapere

32 Profesionistul in educatia prescolara incurajeaza si satisface nevoia copilului als
de contact fizic

LEGATURI CU ALTE INSTRUMENTE:

Instrumentul 17 - Centre de cercetare si actiune
Instrumentul 19 - Grila de autoevaluare a calitatii
Instrumentul 24 - Reteaua de coaching si coordonare

ALTE RESURSE/BUNE PRACTICI

110
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IRLANDA

Schimb de buna practica

Profesionistii Tn educatia prescolara din diferite institutii de resort merg in vizita la o institutie
prescolara (in afara orelor), recunoscuta pentru practicd sa exceptionala intr-un anumit domeniu -
de exemplu, o prestatie exceptionala in lucrul cu copiii in aer liber. Managerul le arata vizitatorilor
dotarile exterioare excelente ale gradinitei sale si explica vizitatorilor avantajele acestora atat
pentru copii, cat si pentru educatori, povestindu-le intamplari si ilustrandu-le cu fotografii. Dialogul
intre colegii de breasld pe un a numit domeniu de practica educationala ajuta alti manageri si
educatori sa identifice acele elemente pe care le-ar pot prelua in cadrul propriei lor practici
pedagogice si sa gaseasca solutii la eventuale provocari cu care se pot confrunta. Aceasta
comunitate a celor din breasla educatorilor a fost initiata si sustinuta de County Childcare
Committee (comitetul local pentru ingrijirea copilului) si de un specialist in educatia timpurile, din
Irlanda. Feedback-ul primit de la Profesionistii in educatia prescolara vizitatori este unul foarte
pozitiv, iar unitatea prescolara gazda castiga tot mai multa incredere profesionald si aprecierea
colegilor de breasla.
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Jurnal de bord (cu portofoliu) MONITORIZARE SI EVALUARE

INSTRUMENTUL 19 : JURNAL DE BORD (CU PORTOFOLIU)

DOMENIUL DE CALITATE
Monitorizare si evaluare — Declaratia 8 — Monitorizarea si evaluarea in interesul superior al
copilului.

CE

Jurnal de observatie, conceput sa ajute Profesionistii in educatia prescolara sa reflecteze asupra
practicilor lor educationale si sa adune informatii utile pentru monitorizarea si transparentizarea
fnvatarii copiilor, evaluarea dezvoltarii personale a copilului si a rezultatelor educationale ale
acestuia. Include proceduri de monitorizare non-formala, cum ar fi observarea continug,
documentarea experientelor de invatare si de socializare ale copiilor, precum si evaluarea narativa
a competentelor copiilor (de exemplu, portofolii) care au un impact pozitiv asupra rezultatelor
copiilor.

OBIECTIVE PRINCIPALE
e S3 permitd o evaluare bazata pe dovezi a practicilor educationale, inclusiv abordarea

nevoilor, competentelor si intereselor fiecarui copil

Sa monitorizeze, sa urmdreascd si sa documenteze valoarea si impactul practicilor, ca
activitate de autoevaluare interna

e Sa sustina practicile de evaluare, cu documentatie de raportare oficiale, scrise si bazate pe
fapte, care sa dovedeasca parintilor, familiilor comunitatii etc. progresul educational al
copiilor

sa consolideze competentele de evaluare ale personalului ECEC, pentru perfectionarea
practicilor de autoevaluare si pentru a face fata cu succes evaluarilor si inspectiilor scolare

externe

e S3 sprijine personalul - individual si ca echipa - in analizarea practicilor lor didactic-
pedagogice

e Sa raspunda noilor provocari care sporesc potentialul si raspund nevoilor in schimbare ale
fiecarui copil

GRUPURI VIZATE

Direct: Profesionisti in educatia prescolara, coordonatori pedagogici, copii

Indirect: personal ECEC, parinti, apartinatori si familii, factori de decizie politica si parti interesate
relevante

GRUPA DE VARSTA A COPIILOR: sub 6 ani

CAND

Acest instrument este folosit zilnic sau saptamanal, pentru a Tnregistra si documenta activitatile
educationale si de fingrijire a copiilor, experientele sociale, inclusiv evaluarea narativa a
competentelor copiilor (Portofoliu), care servesc tranzitiei mai usoara spre invitamantul scolar™.

CUM
Monitorizarea sistematica, zilnica sau saptamanald, este inregistrata intr-un “jurnal de bord”, in
care personalul, dupa ce a stabilit ce anume sa consemneze in jurnal:
1) Descrie activitatea efectuatd, cu comentarii despre diferitele reactii/tipuri de comportament
si progrese inregistrate de copii.

" The individual and group journals may be used by the team to evaluate their inputs and how they might progress
individual or the group’s learning and development.
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2) Identifica modul Tn care activitatile au sustinut procesul de invatare si dezvoltare si ce se
poate face pentru a extinde sau Tmbunatati procesul de Tnvatare si dezvoltare

3) Foloseste jurnalul drept un instrument partajat intre mai multi profesionisti in educatie
prescolara din cadrul unei institutii de resort. Fiecare educator face un comentariu pentru
a Tmbogati invatarea si a contribui la munca Tn echipa.

4)Ofera o procedura clara si clard, care permite copiilor, parintilor si familiilor sa acceseze
instrumentul (de preferintad cel online) intr-un mod care respecta viata privata a fiecarui
copil.

5) Discuta consemnarile din jurnal pe plan intern, la sedintele periodice vizand evaluarea
practicilor pedagogice si evaluarea invatarii si dezvoltarii personale a copilului.

6) Identifica si planifica Tmbunatatiri si modificari care se impun, pe baza rezultatelor
obtinute/a rezultatelor dorite.

LEGATURI CU ALTE INSTRUMENTE:

Instrumentul 7 — Reflectand la dezvoltarea profesionala
Instrumentul 13 - Declaratia de misiune a institutiei ECEC
Instrumentul 14 - Curriculum pentru educatia ecologica *
Instrumentul 16 - Documentare pedagogica

Instrumentul 20 - Evaluarea colegiala (inter pares) in sistemul ECEC
Instrumentul 22 - Evaluarea copilului

ALTE RESURSE/BUNE PRACTICI
IRLANDA

Resurse, sabloane si exemple de planificare si evaluare:
http://aistearsiolta.ie/en/Planning-and-Assessing-using-Aistears-Themes/

* Exemplu de jurnal de grup de finvatare (activitate de grup documentatd) Vezi Aventura de
gradinarit Tn Instrumentul 14 Curriculum pentru Educatie pentru Mediu ca un exemplu de activitate
de grup documentata

REFERINTE
Lithuanian experience: https://www.ikimokyklinis.|t/index.php/biblioteka/vaiku-
ugdymas/ikimokyklinio-amziaus-vaiku-pasiekimu-aprasas/19440
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Evaluarea copilului MONITORIZARE SI EVALUARE

INSTRUMENTUL 22: EVALUAREA COPILULUI

DOMENIUL DE CALITATE
Monitorizare si evaluare — Declaratia 8 — Monitorizarea si evaluarea in interesul superior al
copilului.
CE
Informarea parintilor despre competentele copilului prin raportare la grupa de varsta in care se
Tncadreaza copilul.
OBIECTIVE PRINCIPALE
e S3a evalueze punctele forte, nevoile si provocarile fiecarui copil, tinand cont de aptitudinile
copilului si consolidandu-le
e S3 monitorizeze progresul copilului si sa incurajeze parintii/apartinatorii sa reflecteze asupra
acestuia.
e Sa sprijine parintii in evaluarea progresului copilului Tn procesul de invatare si dezvoltare.
o S3 identifice noi provocari, care vizeaza potentialul si nevoile fiecarui copil.
e S3 monitorizeze eficacitatea si impactul unei abordari educationale individuale.
GRUPURI VIZATE
Direct: Profesionisti in educatia prescolara, coordonator pedagogic, parinti, familii, apartinatori,
copii
Indirect: factori de decizie politica de la nivel local, regional/national, institute de cercetari

GRUPA DE VARSTA A COPIILOR : SUB 6 ani

CAND

La inceputul anului scolar, la sfarsitul anului scolar si evaluare intermediara.
cum

Evaluarea se face atat de catre parinti, cat si de catre educator.

-Tn functie de descrierea realizdrilor copiilor prescolari, progresele fiecdrui copil vor fi evaluate
de catre Profesionistul in educatie prescolara si de catre parinti, la inceputul anului scolar.

- Tn functie de rezultatelor evaludrii, Profesionistul in educatia prescolard, in colaborare cu
parintii, va crea un program de invatare individual pentru copil si pentru centrul EICP.
Profesionistul in educatia prescolara impreuna cu parintii vor stabili obiectivele pentru anul
scolar in curs.

- Profesionistul in educatia prescolara va ajuta parintii sa gaseasca zone de Tmbunatatire, la
care se va putea lucra si acasa.

-Evaluarea va fi efectuata de ambele parti: parintii si educatori, Tn primii ani.

- Evaluarea intermediara va fi efectuata de Profesionistul in educatia prescolara, cu scopul de a
monitoriza progresul copilului si a adapta programul educational.

-La sfarsitul anului scolar, Profesionistul in educatia prescolara si parintii vor analiza evaluarea
generala a fiecarui copil si vor decide daca obiectivele stabilite au fost atinse.

- Tn functie de rezultate, Profesionistul in educatie prescolard va identifica zone comune de
fmbunatatire in lista de realizari a fiecarui copil si va modifica programa gradinitei pe anul
viitor, pentru a acorda o mai mare atentie domeniilor de imbunatatire.

- Tn cadrul unei intalniri ad-hoc, toti Profesionisti in educatie prescolard vor analiza rezultatele
si le vor compara cu rezultatele altor grupe de copii.

LEGATURI CU ALTE INSTRUMENTE
Instrumentul 14 — Documentare pedagogicd
Instrumentul 19 - Jurnal de bord (cu portofoliu)
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INSTRUMENTUL 23: EVALUARE EXTERNA DE CATRE PARINTI

DOMENIUL DE CALITATE

Monitorizare si evaluare — Declaratia 7 — Monitorizarea si evaluarea genereaza informatii la nivel
local, regional si/sau national, necesare sprijinirii procesului de imbunatatire continua a calitatii
politicilor si practicilor.

Declaratia 8 — Monitorizarea si evaluarea in interesul superior al copilului.

CE
Colectarea sistematica de informatii privind satisfactia parintilor fata de serviciile ECEC livrate

OBIECTIVE PRINCIPALE
e Sa stabileasca un schimb sistematic de informatii si feedback privind perceptia parintilor cu
privire la calitatea generala a cadrului de ECEC.
e Sa tina cont de evaluarea calitatii de catre parinti, ca principale parti interesate de serviciile
ECEC
e Sa urmareasca procesului de iTmbunatatire a calitatii, printr-un mecanism bazat pe dovezi

GRUPURI VIZATE

Direct: Profesionisti in educatia prescolara, manageri ECEC, coordonator pedagogic, parinti, familii,
apartinatori, copii

Indirect: factori de decizie politica de la nivel local, regional/national, institute de cercetari

GRUPA DE VARSTA A COPIILOR : sub 6 ani

CAND
Cel putin o data pe an, de preferinta la sfarsitul anului scolar.

cum

La sfarsitul anului scolar, managerii ECEC ofera o activitate structurata care vizeaza colectarea
feedback-ului parintilor cu privire la calitatea generald a serviciului ECEC. in functie de context si de
interactiunile obisnuite dintre centrele ECEC, personal si parinti, aceasta activitate poate lua forma
unei intalniri dedicate, cu discutii si/sau a unui un chestionar scris (online, de asemenea) care sa fie
distribuit tuturor parintilor care acceseaza setarea sau prin e-mail, posta.

Este important sa urmariti procesul de inregistrare, inclusiv sesiunile de discutii de obtinere de
feedback, pentru identifica posibile Tmbunatatiri, folosind abordarea bazata pe dovezi.
Dupa colectarea feedback-ului parintilor, managerii EICP redacteaza un raport, pe care il prezinta
apoi personalului ECEC, iar, in caz de comentarii critice din partea parintilor, procedeaza la
stabilirea de masuri de remediere.

LEGATURI CU ALTE INSTRUMENTE:

- Carta institutiei pentru prescolari

— Analiza de nevoi pentru familii
Instrumentul 7 — Reflectand la dezvoltarea profesionala
Instrumentul 15 - Parintii implicati in procesul de Tnvatare al copiilor

ALTE RESURSE/BUNE PRACTICI
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MONITORIZARE S| EVALUARE

ITALIA

Exemplu de formular de evaluare a satisfactiei in domeniul calitatii, de distribuit parintilor,
familiilor, apartinatorilor

FISA n. DATA:
Gradinita: O ............. O O
Servicii educationale
ID | Element evaluat Evaluare
o1 2 3 4 5 6 7 8 ¢ 10
1 | Profesionalismul si "ttt
disponibilitatea Profesionistilor in 1 &g ¥
educatia prescolara.
Nesatisfacut Partial satisfacut Satisfacut
P12 %427 8 210
2 Activitati educative, recreative. L
Nesatisfacut Partial satisfacut Satisfacut
P12 %427 8 210
3 Comunicarea cu managementul L
si/sau persoana de contact din 2 &3 o
unitate.
Nesatisfacut Partial satisfacut Satisfacut
P 123427 8 910
4 Calendar si orar de functionare. e
Dissatisfied Average Satisfied
9 1 23 +2 ¢ 7 8 310
5 Adecvarea tarifelor Tn raport cu L e
serviciile livrate. = &3 (-]
Nesatisfacut Partial satisfacut Satisfacut
0 12345678910
6 Calitatea produselor si 1
materialelor de igiend bebelusi 1) &) -
(scutece, creme, detergenti etc.).
Nesatisfacut Partial satisfacut Satisfacut
Propuneri si comentarii:

Servirea mesei

| ID | Aspect evaluat

Evaluare
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Profesionalismul si  eficienta 0 1 23 4 5 6 7 8 910
1 personalului de la bucatarie L e
(bucatari-ospatari). - i o

Nesatisfacut Partial satisfacut Satisfacut

P13z 3+ 27 % 210

2 Calitatea si varietatea meniurilor. e
L1 88, e
= =

Dissatisfied Average Satisfied

P 133 +287 % 310
3 Curatenia spatiilor si a dotarilor. e
g’: F@‘_é: '?Eg'r

Dissatisfied Average Satisfied

Comentarii si sesizari:

Nota: administratorii pot adapta instrumentul la grupul de varsta

REFERINTE
EN ISO 9004:2009 - Managing for the sustained success of an organisation — A quality
management approach, 8 Monitoring, measurement, analysis and review, 8.3 Measurement
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GUVERNARE & FINANTARE

DOMENIUL GUVERNARE difera de celelalte
DOMENII ALE CALATATII, deoarece se
referd la modul in care responsabilitatea
globald pentru sistemul de educatie si
ingrijire prescolard dintr-o tard este
impartit intre diferite niveluri de
guvernare (national, regional, local) si la
mecanismele instituite pentru coordonarea
si corelarea acestor responsabilitati.

Este recunoscut faptul ca performanta
sistemului ECEC nu este responsabilitatea
exclusiva a unui singur serviciu, dar este,
cu siguranta, dependent de un sistem
legislativ matur si responsabil.
Instrumentele prezentate in aceastad
sectiune a Setului de instrumente
constituie surse de inspiratie, care pot
deveni modele pentru un sistem de
guvernare matur, usor de aplicat si
stimulat de servicii/sustindtori cu un inalt
nivel de motivatie in cdutarea unui sistem
de calitate pentru sectorul ECEC

Principalele cerinte care trebuie
indeplinite pentru a oferi copiilor un
parcurs deschis, liniar si continuu de
invatare de-a lungul vietii, care
examineaza nu doar sfera personald, ci si
climatul in care traiesc acestia, promovand
cunoasterea si respectul, sunt sustinatorii
care impartdasesc atdt obiective, cat si
modele de managementul.

Coordonarea serviciilor de ingrijire a
copiilor, crednd conditiile pentru un
parcurs educational continuu, este o
alegere care tine de atitudinea pedagogica
si care vizeazd construirea unui sistem
educational timpuriu, atent la diversele
nevoi ale tuturor partilor interesate.

Aceste responsabilitati la nivel local sunt
incredintate Coordonatorului de
servicii/Liderului pedagogic (Instrumentul
26), care are rolul de a sprijini
profesionalismul educational al echipei si
de a promova comunicarea si implicarea
familiilor.

In functie de sistemul local sau regional si
de disponibilitatea fondurilor, modelul
ideal ar fi crearea unei retele de
coordonatori de servicii/lideri pedagogici,
fiecare lucrdnd cu un numadr de centre
ECEC. Pe ldnga sprijinirea centrelor ECEC
individuale, ar exista oportunitdati ca
retelele ECEC sd se conecteze intre ele,
promovdnd, de asemenea, o legdtura intre
toate agentiile si profesionistii care
lucreaza cu si pentru copii si familii.
Reteaua de coordonatori de servicii/lideri
pedagogici poate, de asemenea, sd
actioneze ca un sustindtor fervent in
atragerea de resursele locale si regionale
suplimentare pentru centrele ECEC si
impulsionarea schimbadrile politicilor
nationale in domeniul ECEC.

Indrumdtorul (coach) (Instrumentul 24)
este o resursd pretioasd, deoarece este un
nucleu de competenta si profesionalism,
oferind ocazii de reflectie si dezvoltare
culturald; indrumdtorul stabileste
obiectivele de monitorizare, calificare,
promovare si supraveghere, la o scara care
depaseste granitele unui singur context
ECEC.

In acest cadru, coordonatorii de
servicii/liderii pedagogici pot, de
asemenea, sd defineasca un obiectiv
suplimentar privind Continuitatea
Educationala verticala si orizontala
(Instrumentul 25), crednd o abordare
colaborativd a tuturor serviciilor asociate,
deci nu numai cu diferitele tipuri de
furnizori de servicii prescolare si scolare, ci
si cu toate celelalte servicii care contribuie
la dezvoltarea copiilor (sdnatate,
bundstare, protectia drepturilor, sprijin
pentru pdrinti, participarea comunitdtii).

In cadrul serviciilor ECEC de calitate, tot
personalul are responsabilitatea de a
promova si de a impartasi proiecte
educationale menite sa sensibilizeze si sa
dezvolte respectul copilului fata de mediu,
sporind astfel dezvoltarea holistica.
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INSTRUMENTUL 24: RETEA DE COACHING SI COORDONARE

DOMENIUL DE CALITATE

Guvernare si finantare — Declaratia 9 — Partile interesate din sistemul ECEC inteleg clar care sunt
rolurile si responsabilitatile lor comune si stiu cd au datoria de a colabora cu organizatiile
partenere.

CE

Activitatea de coaching cu implicarea mai multor parti interesate, cuprinzand autoritatea publica
responsabild cu educatia si ingrijirea copiilor de varsta mica (de la nivel local, regional sau national -
in functie de normele fiecdrei tari), universitati, uniuni relevante, servicii de educatie si ingrijire a
prescolarilor si organisme de finantare.

OBIECTIVE PRINCIPALE

e Sa ofere asistenta specializata si coaching centrelor ECEC, astfel incat acestea sa raspunda
imbunatatirilor de calitate necesare in cadrul ECEC

e Sa sustind Dezvoltarea Profesionala Continua (CPD) a personalului ECEC, in functie de nevoile
care apar si ca raspuns la contextele in continura schimbare.

e Sa coordoneze si sa supravegheze practicile adoptate de serviciile ECEC pentru
monitorizarea si evaluarea conformitatii cu cerintele de acreditare/autorizare existente,
precum si cu practicile si imbunatatirile privind calitatea si progresul calitatii.

GRUPURI VIZATE

Direct: manageri, Profesionisti in educatia prescolara, personal ECEC, sindicate si organisme de
finantare nationale

Indirect: parinti, apartindtori si familii, toti practicienii si toate autoritatile publice implicate Tn
serviciile de educatie si ingrijire prescolara (i.e., pediatri, asociati ale voluntarilor, asociatii ale
parintilor etc.)

GRUPA DE VARSTA A COPIILOR : sub 6 ani

CAND

Acest instrument este destinat contextelor ECEC mature, in care cerintele esentiale de calitate sunt
deja bine stabilite si convenite de comun acord de catre toate partile interesate relevante.
Instrumentul vine Tn sprijinul imbunatatirii permanente a serviciilor ECEC. Coaching-ul ar trebui sa
oferit pe tot parcursul anului, in functie de nevoile specifice. Sunt necesare aproximativ 4 intalniri
de coaching pe an.

CUuM

Autoritatea publica (AP) responsabild, in parteneriat cu universitatea locala, finanteaza lansarea
unei cereri de oferte publice, Tn vederea unei interventii de coaching care se adreseaza tuturor
centrelor de EICP din regiunea respectiva. Participarea furnizorilor de ECEC este gratuita, iar coach-
ul este retribuit pentru serviciile sale. Printre avantajele de care personalul participant va beneficia
in urma coaching-ului se numara dezvoltarea competentelor, mecanismelor si practicilor de
asigurare a calitatii, schimbul de bune practici, schimbul de cunostinte si imbunatatirea calitatii
serviciilor prestate.
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AP raspunde de coordonarea interventiei de coaching si de propunerea unor subiecte ample de
dezbatere. Acesta poate actiona ca organism coordonator, supervizand procesul de invatare
reciproca si Tmbunatatirea calitatii, n functie de rezultatele scontate si de contextul de ECEC,
precum si la nivel comunitar.

Responsabilitatea coach-ului este de a inregistra intregul proces de dezvoltare, redactand procese
verbale pentru fiecare intalnire, atribuirea de sarcini unitatilor ECEC participante, pentru a urmari
procesul si rezultatele acestuia.

Rolul autoritatilor publice ar putea fi inlocuit de alte tipuri de organizatii de sprijinire a ECEC,
anticipand recunoasterea si eventuala participare a AP.

Planul de activitate pe care coach-ul il stabileste si il comunica participantilor poate include
urmatoarele etape

1) Harta unitatilor ECEC din regiune, prin definirea si completarea unui formular de identificare;

2) Formalizarea relatiei dintre coach si unitatile ECEC cartografiate, intre acestea din urma si
intre unitatea ECEC si toti ceilalti profesionisti care au legaturad directa si indirecta cu
copiii de varstd prescolara (adica: biblioteci, asociatii de voluntari, servicii de sanatate
publica, pediatri) , sub forma unui acord scris si semnat de parti;

3) Identificarea si analizarea necesitatilor de formare si dezvoltare profesionald a
Profesionistilor Tn educatia prescolara, in vederea planificarii si desfasurarii unor cursuri
adecvate, bazate pe recomandarile coach-ului sau ale altor specialisti (sprijin psiho-
pedagogic, instrumentele de management al calitatii etc.);

4) schimbul de bune practici intre institutii ECEC si toate celelalte parti interesate cheie, pentru
a spori competentele si aptitudinile practicienilor, precum si pentru a disemina o cultura
a calitatii;

5) crearea de instrumente si actiuni de comunicare dedicate interne si externe (adica crearea si
actualizarea de website-uri, grupuri WhatsApp, pagina/grup Facebook etc.);

6) Planificare anuala/bianuala, organizarea si livrarea de diverse initiative, in conformitate cu
analiza nevoilor (punctul 3);

7) Raportarea initiativelor financiare si de management realizate si planificarea unor noi
initiative, in conformitate cu ciclul PDCA (PLAN-DO-CHECK-ACT)

LEGATURI CU ALTE INSTRUMENTE:

— Analiza de nevoi pentru familii
Instrumentul 18 - Mentorat in monitorizare si evaluare
Instrumentul 19 - Grila de autoevaluare a calitatii
Instrumentul 20 - Evaluarea colegiala (inter pares) in sistemul ECEC
Instrumentul 26 — Coordonatorul de servicii / Lider pedagogic
ALTE RESURSE/BUNE PRACTICI

IRLANDA

Urmatoarele forme de asistenta sunt disponibile pentru institutiile ECEC finantate de la bugetul de
stat (Departamentul pentru Copii si Tineret):

Un serviciu de dezvoltare a calitatii mai bun

Este o initiativa nationala infiintata de Departamentul pentru Copii si Tineret (DCYA) pentru a
aduce o abordare nationala integrata in dezvoltarea calitatii in cadrul ECEC pentru copiii de la
nastere pana la sase ani in Irlanda. Coordoneaza si extinde selectia larga a suporturilor oferite deja
prin intermediul comitetelor de ingrijire a copilului in oras si judet si organizatiilor de voluntariat
pentru ingrijirea copiilor si ofera urmatoarele servicii:

¢ Serviciul de dezvoltare a calitatii
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» Accesul si includerea obiectivelor
¢ Unitatea de invatare si dezvoltare - Dezvoltarea profesionald continua
Consultati: https://betterstart.pobal.ie/Pages/Home.aspx

Comisiile pentru ingrijirea copilului din oras si judet

"Exista 30 de comitete de ingrijire a copiilor in oras si judet care actioneaza ca agenti locali ai
Departamentului pentru Copii si Tineret (DCYA). CCC sprijind implementarea programelor de
educatie timpurie si de ingrijire a copiilor la nivel local.

CCC-urile sunt adesea primul punct de contact pentru furnizorii de servicii si parinti in ceea ce
priveste initiativele de Tngrijire si educatie timpurie a copilului, cum ar fi programele nationale de
finantare a copiilor si cadrele nationale de practici; Siolta & Aistear "(Pobal, 2018)

Vezi: https://www.pobal.ie/FundingProgrammes/EarlyEducationandChildcare/Pages/CCCs.asp
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Continuitate educationala orizontala si verticala MONITORIZARE Sl EVALUARE
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INSTRUMENTUL 25: CONTINUITATE EDUCATIONALA
ORIZONTALA SI VERTICALA (TRANZITIE)

DOMENIUL DE CALITATE

Guvernanta si finantare - Declaratia 9 - Partile interesate din sistemul ECEC impartasesc o viziune
clara privind rolul si responsabilitatile lor si sunt constiente de datoria lor de a colabora cu
organizatii partenere.

CE

Continuitatea procesului educational, care conduce la Tnvatarea pe tot parcursul vietii, necesita o
abordare logica si consecventa, pornind de la invatarea si dezvoltarea timpurie a copiilor, si care
pune accentul pe abilitatile deja dobandite de copil si respecta demnitatea educationala a fiecarei
scoli si dinamica diverselor roluri si functii ale acestora. Continuitatea educationala ofera un curs de
invatare organic si complet, care are ca scop promovarea unei dezvoltari articulate si
multidimensionale a subiectului. Scoala, familia si societatea sunt chemate sa sustina un parcurs de
invdtare integratd, in care actiunile se consolideazd reciproc. in institutiile de fnvitimant,
continuitatea educationala se realizeaza in doua directii paralele, care, uneori, se intersecteaza
intre ele: doua linii paralele, dar uneori intersectate

- Continuitate orizontald: este inteleasda ca intelegerea oricarei initiative care implica familii si
contextul social/institutional al regiunii.

- Continuitate verticalda: inseamnd punerea in aplicare a unui model educational coerent intre
diferitele institutii de ingrijire/educatie a copiilor din regiune.

Toti cei care iau parte la sistemul ECEC trebuie sa aiba o viziune clara si comuna asupra rolului si
responsabilitatilor lor si sa fie constienti de faptul ca sunt obligati sa colaboreze cu organizatiile
partenere. Prin urmare, este necesar sa se regandeasca configuratia institutionala traditional3,
dintr-o perspectiva axata pe copil si pe familia sa, depasind diferenta conceptuala traditionala intre
serviciile de ngrijire a copilului si serviciile educationale Tn interventiile de Tnvatare timpurie a
copilului. Serviciile de ingrijire si de educatie a copiilor ar trebui sa utilizeze abordari pedagogice
care sa integreze aceste doua componente n practici dinamice, implicdnd toate organizatiile
responsabile de bunastarea si educatia copilului, din cadrul comunitatii.

OBIECTIVE PRINCIPALE
e Sa impartaseasca idei si practici
e Sa deschida dialogului profesional intre unitatile ECEC, scoli si comunitati
e Sa stimuleze cunoasterea reciproca
e Sa puna bazele elaborarii si implementarii unor proiecte educationale coerente si partajate,
care se desfasoara intr-un cadru comun

GRUPURI VIZATE
Direct: Profesionisti in educatia prescolara, copii, coordonator pedagogic (coach), universitati
Indirect: parinti, apartinatori, familii

GRUPA DE VARSTA A COPIILOR : sub 6 ani

CAND

Cuvantul “continuitate” exprima ideea de progres de-a lungul timpului, astfel ca este de asteptat ca
acest instrument comun de lucru sa fie implementat pe tot parcursul anului, acordand o atentie
deosebita fazei de proiectare, faza care, de obicei, coincide cu inceputul anului scolar.

Ill
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(tranzitie)

cum

Continuitatea educationala implica crearea de aliante participative cu toti actorii implicati:

A) Comunicarea intre de si coordonarea actiunilor diferitelor servicii din zona, de ex. servicii sociale
si de sanatate.

B) Colaborarea interprofesionald dintre Profesionistii in educatia prescolara si profesori, de ex.
organizarea de initiative si evenimente comune in zona;

C) activitati desocializare, cu participarea diferitelor organizatii prezente in localitate, de ex.
asociatii ale medicilor pediatri, biblioteci

LEGATURI CU ALTE INSTRUMENTE:

- Carta institutiei entru prescolarip

- Platforma educationala pentru comunicarea cu parintii
Instrumentul 8 - Cultivarea relatiilor cu si intre copii
Instrumentul 13 - Declaratia de misiune a institutiei ECEC
Instrumentul 15 - Parintii implicati in procesul de invatare al copiilor
Instrumentul 24 - Reteaua de coaching si coordonare
Instrumentul 26 — Coordonatorul de servicii / Lider pedagogic

ALTE RESURSE/BUNE PRACTICI

ITALIA

Coordonarea pedagogica a retelei proiecteaza un proiect de continuitate intre diferitele niveluri
de educatie dintr-un anumit teritoriu, adoptdnd o perspectiva comuna asupra coerentei
interventiilor educationale si eficientei si managementului organizational de catre intregul
personal educational implicat.

Persoane care beneficiaza de interventie: Creste - gradinite - scoli primare - scoli secundare
inferioare.

La Tnceputul anului scolar, sunt programate intalniri pentru definirea fazelor de proiectare si
verificare a proiectelor (septembrie-mai). Coordonatorul pedagogic va gasi un subiect pe care
lucrati si pasi pentru dezvoltare.

in mod obisnuit, sunt organizate mai multe vizite pentru diferiti parteneri, pentru a Impéartasi
spatiile, activitatile si pentru a stimula cunostintele intre copii si adulti. in timpul intalnirilor, sunt
discutate idei si practici si exista si activitati de atelier. Este de dorit sa prezentam trasee comune
de formare pentru personalul educational calificat la diferite niveluri pentru a asigura succesul
proiectului.

IRLANDA
Pentru informatii, resurse si exemple de tranzitii de sprijin:
http://aistearsiolta.ie/ro/Transitions/

Profilurile profesionale ale rolurilor in educatia si Tingrijirea copiilor de varsta mica:
https://www.education.ie/en/Publications/Education-Reports/Final-Review-of-Occupational-
Role-Profiles-in-Early-Childhood-Education-and- Care.pdf

Colaborare interdepartamentala:
http://www.tusla.ie/uploads/content/Meitheal Parents Information Leaflet.pdf

REFERINTE
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http://www.tusla.ie/uploads/content/Meitheal Parents Information Leaflet.pdf

Educational continuity 0-6. The relationship between the nest and the school of childhood (E.

Catarsi)
Acts of the Conference. Books in play, June 2011, (E. Catarsi)
I also go to school; the first days with mom and dad. Editions Kite 2010 (P. Milani, L. Gialma)
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INSTRUMENTUL 26: COORDONATOR SERVICII/LEADER
PEDAGOCIC

DOMENIUL DE CALITATE

Guvernare si finantare - Declaratia 9 Partile interesate din sistemul ECEC Tmpartdsesc o viziune
clara privind rolul si responsabilitatile lor si sunt constiente de datoria lor de a colabora cu
organizatii partenere.

CE

Coordonatorul pedagogic/liderul pedagogic este un profesionist care are, de preferinta, o diploma
de licenta in ingrijirea si educatia timpurie a copiilor sau o diploma echivalenta. Liderul pedagogic
are un rol influent Tn inspirarea, motivatia, afirmatia si, de asemenea, in provocarea sau
perfectionarea metodologiei si practicii pedagogice a Profesionistilor in educatia prescolara. Este
vorba de un demers comun de cercetare, care implica reflectii asupra importantei muncii pe care
Profesionistii in educatia prescolara o desfasoara cu copiii si familiile acestora. Coordonatorul de
servicii/liderul pedagogic colaboreaza cu Coordonatorul de retea/Managerul furnizorului de
servicii. Este un proces reciproc, in care liderul pedagogic care joaca un rol esential in indrumarea,
orientarea si sprijinirea furnizarii de servicii de ingrijire si educatie de calitate, in fiecare centru
ECEC.

OBIECTIVE PRINCIPALE

e Sa conduca si sa faciliteze dezbateri reflective despre practica

e Sa conduca procesul de asigurare a calitatii practicii didactice

e Sa monitorizeze si sa evalueze calitatea si documentarea experientelor

e Sa sustind, sa ghideze si sa monitorizeze activitatile unitatilor ECEC

e S3 observe interactiunile dintre copii si Profesionisti in educatia prescolara, formuland
sugestiile care se impun

e Sa asigure oportunitati de formare profesionald, adaptate specificului locului de munca si
Profesionistului in educatia prescolara

¢ Sa abiliteze si sa incurajeze

e Sa implice familiile si comunitatea locala in programul educational

e Sa documenteze si sa promoveze metode si proiecte inovatoare

e S3 lucreze cu alti Profesionisti in educatia prescolara, cum ar fi terapeuti ocupationali,
logopezi etc.

e Sa analizeze modul in care programul educational poate fi adus mai aproape de comunitate,
prin colaborarea cu serviciile comunitare si grupurile marginalizate

GRUPURI VIZATE
Direct: manageri, Profesionisti in educatia prescolara
Indirect: copii, parinti si familii, servicii comunitare, factori de decizie politica

GRUPA DE VARSTA A COPIILOR : sub 6 ani

CAND

Coordonatorul de servicii/Liderul pedagogic isi indeplineste functia prin intalniri saptamanale cu
managerul de servicii si echipa de cadre didactice. Sarcinile solicitate de coordonatorul de
servicii/liderul pedagogic diferd, de reguld, in functie de marimea unitatii, de ex. numarul de
camere, numarul de Profesionisti in educatia prescolara ai unitatii si numarul de copii Tnscrisi Tn
unitate. Liderul pedagogic va lua in considerare si factori precum dotari, resurse si considerente de
ordin operational in schitarea nevoilor fiecarei unitati.
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in plus, coordonatorul/liderul pedagogic organizeazd intalniri periodice cu partile interesate
principale si cu autoritatile relevante din zona.

cum

Raspunderea globald pentru numirea si prestatia liderului pedagogic revine managerului unitatii
furnizoare de ECEC. Cu toate acestea, municipalitatile/administratiile locale, separat sau fn
asociere, In parteneriat cu si cu consultarea managerilor serviciilor ECEC, supervizeaza munca si
responsabilitatile liderului pedagogic. Pentru a asigura o prestatie eficienta si o distributie uniforma
a volumului de munca, este recomandabil ca liderului pedagogic sa i se atribuie un numar adecvat
de servicii, cu care sa lucreze si pe care sa le evalueze periodic, pentru a asigura astfel ca nevoile
fiecarui serviciu ECEC sunt indeplinite.

Cerinte privind calificarea Liderului Educational:

-Calificare si experienta adecvate

-Abordabil si flexibil

- Cunostinte de teorie, pedagogie si medii de invatare relevante

- Calificat ca mentor si capabil sa inteleaga abilitati si stiluri de Tnvatare diferite

- Cunostinte despre Standardele nationale de calitate si reglementare

- Practici moderne, bazate pe modele demne de urmat, prin tehnici de observare si
interactiuni de calitate cu copiii.

- intelege abilitatile si stilurile diferite de Tnvatare;

- Capacitatea de a lucra in parteneriat cu familiile, prin intalniri regulate, daca este necesar.

- Capacitatea de a promova importanta si calitatea educationala a serviciilor livrate (actiuni

comunitare: seminarii, conferinte, evenimente etc.)

LEGATURI CU ALTE INSTRUMENTE

- Analiza de nevoi pentru familii
Instrumentul 7 — Reflectand la dezvoltarea profesionala
Instrumentul 9 - Cultivarea mediilor de invatare
Instrumentul 10 — Cultivarea dezvoltarii profesionale
Instrumentul 11 - Abilitatea personalului ECEC
Instrumentul 15 - Parintii implicati in procesul de invatare al copiilor
Instrumentul 17 — Centre de cercetare de actiune
Instrumentul 18 - Mentorat in monitorizare si evaluare
Instrumentul 24 - Reteaua de coaching si coordonare
Instrumentul 25 - Continuitate educationala orizontala si verticala (tranzitie)
Instrumentul 27 - Sustinere
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INSTRUMENTUL 27: SUSTINERE

ZONA DE CALITATE

Guvernanta si finantare - Statutul 10: Legislatia, reglementarea si / sau finantarea sprijina
progresul catre obtinerea unui drept universal la educatie si ingrijire subventionate sau finantate,
iar progresele sunt raportate periodic tuturor partilor interesate.

CE

Idei si sfaturi practice privind planificarea si executarea unei campanii de sustinere pentru
imbunatatirea calitatii in copildria timpurie.

OBIECTIVE

¢ sa inteleaga ce este sustinerea si cum poate fi folosita pentru a imbunatati calitatea in cadrul
copiilor de varsta frageda;

* sd va ajutati sa planificati si sa implementati actiuni de sustinere pentru nevoile dvs.

GRUPURI TINTA
Grupuri tinta directe: gestionarea ECEC (in special publica, dar intr-o anumita masura si privata)
Grupuri tinta indirecte: factorii de decizie, factorii de decizie politica

COPII DE VARSTA: sub -6 ani

CAND
Ori de céte ori institutia simte nevoia de a convinge factorii de decizie. Unele actiuni sunt continue.

CUM

Instrumentul sprijina managementul institutiei pentru a creste gradul de constientizare in randul
factorilor de decizie pentru a le avea la bord , pentru furnizarea unui serviciu in conformitate cu
nevoile reale si specifice ale tuturor copiilor si ale parintilor, familiilor si / sau ingrijitorilor acestora.

1. intelegerea sustinerii

Tnainte de planificarea actiunilor directe, iar inainte de planificare vine o intelegere a ceea ce
trebuie sa fie pus in plan. Deci, mai intdi, iata un memento a ceea ce este sustinerea (precum si ce
nu este)

- Sustinerea este promovarea activa a unei cauze sau principii

- Sustinerea implica actiuni care duc la un obiectiv selectat

- Sustinerea este una dintre numeroasele strategii posibile sau modalitati de abordare a unei
probleme

- Sustinerea poate fi folosita ca parte a unei initiative comunitare, imbinata cu alte componente.

- Sustinerea nu este serviciu direct

- Sustinerea nu implica neaparat confruntare sau conflict

2. Plantarea de seminte

Pentru promovarea cu succes este important sa se stabileasca o relatie buna cu factorii de decizie
de la inceput.

Pasi simpli pentru a construi relatii:

- sa creati buletine informative despre munca dvs. si sa le trimiteti factorilor de decizie

- invitati-i la evenimente importante pentru institutia / institutia dvs.

- oferirea de oportunitati de vorbire / fotografie pentru factorii de decizie si ceilalti lideri

- invitdm mass-media locala
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- folositi medii sociale pentru a va promova munca
- sa construiasca aliante

3. Planificarea unei actiuni de sustinere

Examinarea sistemului decizional:

- schitati unde si cum sunt luate deciziile cu privire la problema (problemele) dvs.

- decideti daca factorii de decizie locali si / sau regionali si / sau nationali reprezinta tinta /

intelegerea problemei:

- articulati cauza astfel incat si non-profesionistii sa o inteleaga cu usurinta

- pregatiti bine argumentele

- sa construiti o baza de dovezi pentru cauza dvs. care sa includa abordarea potentialelor
provocari sau rezistente

Construiti parteneriate

- identificati aliatii dvs. - Tn cadrul organismului decizional si dincolo de acesta (de exemplu,
parinti, sindicate, parteneri)

- sa recunoasca oponentii si posibila rezistenta

- planificati implicarea atat a aliatilor, cat si a adversarilor

Planificati actiunea

- setarea tintei (obiectivelor)

- definiti o cronologie

- alocarea resurselor - atat umane, cat si financiare

- sa ia in considerare obstacolele existente, ceea ce poate merge prost si sa ia masuri preventive

- act

-aevalua

- perfectionati si modificati actiunea

- evaluarea rezultatelor

Exemple practice
Scrie povestea ta

Indiferent cine esti, esti singurul cu perspectiva ta. Povestea ta despre educatia timpurie poate
avea forma unei marturii, a unei scrisori catre editor, a unui videoclip viral si multe altele.

De asemenea, puteti crea mai multe povestiri din perspectiva copilului, a parintilor, a
profesionistilor ECIP, a managerului.

Ridicati telefonul sau trimiteti un e-mail.

Sunteti constituentul cuiva. Sunati-i pe oficialii alesi sa le spuneti de ce credeti ca educatia timpurie
a copiilor de Tnaltd calitate este importanta. Asigurati-va ca stiti ca i veti avea responsabilitatea
pentru a investi in copii, familii si profesionisti ai ECIP din comunitatea dvs.

Mergeti la o intalnire

Existd o multime de locuri in care puteti sa va ridicati vocea in numele copiilor, familiilor si
profesionistilor ECIP. Mergeti la o intalnire a consiliului municipal, la o sedinta a consiliului scolii, la
un briefing sau la un primar - In persoana sau pe Facebook. Accesati, de exemplu, o audiere
publica, un raliu, un club de carte sau un grup de servicii. Cunoasteti liderii si partenerii dvs. - si
Iasati-i sa va cunoasca.

Tweet

Sunt doar 280 de caractere. O poti face. Urmati-va alesii si spuneti-le ce simtiti despre voturile si
pozitiile lor. Creati si utilizati un mesaj hash in mesajul dvs., de ex. #earlyed

Alaturati-va afiliatilor
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Comunitatea ne sustine. Explorati daca exista deja un organism profesional si / sau reprezentativ
care va puteti aldtura, care va va aduce problemele la nivel national. Vino impreuna cu colegii
profesionisti si sindicalisti in comunitatea sau municipalitatea voastra. Fiti gata, aveti date si
argumente la indemana. Distribuiti si comparati notele pentru a construi un caz mai puternic.

ALTE RESURSE / BUNE PRACTICI

Vizitati site-urile web ale acestor initiative si verificati modul in care isi desfasoara activitatea de
sustinere:

Centrul Copilaria timpurie Irlanda

Early Childhood Irlanda este cea mai mare organizatie din sectorul primilor ani. Reprezinta 3800 de
membri ai institutiilor de Tngrijire a copiilor, care sustin peste 100.000 de copii si familiile lor prin
intermediul serviciilor prescolare, afterschool si a intregii ingrijiri de zi la nivel national. De
asemenea, oferind servicii, programe de sustinere si programe, sustine, de asemenea, un avocat
pentru membrii sai.

Organizatia este membra a aproape 40 de forumuri in care influenteaza politica si practica anilor de
primavara, la nivel local si national. in 2016, organizatia a infiintat un "Grup de politic3 si de punere
n aplicare", care cuprinde furnizori ai educatiei timpurii care ofera indrumari si sfaturi organizatiei,
precum si o reprezinta pe mai multe forumuri. Membrii grupului sunt implicati in consultarea
directa a guvernului irlandez.

www.earlychildhoodireland.ie

Anji Play

Anji Play este filozofia recunoscuta la nivel international si abordarea Tnvatarii timpurii dezvoltate si
testate Tn ultimii 16 ani de catre educatorul Cheng Xueqin. Astazi, Anji Play este curriculum-ul celor
130 de gradinite publice din Anji, China care deserveste mai mult de 14.000 de copii cu varste intre
3 si 6. Prin practici sofisticate, medii specifice locatiei, materiale unice si tehnologii integrate,
ecologia Tnvatarii Anji Play este rapida stabilindu-se ca un nou standard global pentru educatia
timpurie a copiilor si redefinirea intelegerilor Tnvatarii, dezvoltarii cognitive si designului. Revenind
la dreptul copiilor si comunitatilor dreptul de a fi autodeterminat, intr-un mediu definit de lubire,
Risc, Bucurie, Angajare, Reflectia este principiul calauzitor al Anji Play.
http://www.anjiplay.com/://www.earlychildhoodireland.ie/eci-policy-implementation-panel-2017-
2018/

Reggio Children
Abordarea Reggio Emilia este o filozofie educationala bazatd pe imaginea copilului si a fiintelor
umane, avand potentialul puternic de dezvoltare si ca subiect drepturile celor care fnvata si se
dezvolta in relatiile cu ceilalti.
Acest proiect educational la nivel mondial, care se desfasoard in centrele comunale de copii si
sugari din Reggio Emilia, Italia si care a inspirat alte scoli din intreaga lume, se bazeaza pe o serie de
caracteristici distinctive: participarea familiilor, colegialitatea munca Tintregului personal,
importanta mediului educational, prezenta atelierului si cifra atelieristd, bucataria in scoald si
echipa de coordonare pedagogica.
Concentrandu-se pe centralizarea a sute de limbi apartinand fiecdrei fiinte umane, in spatiile de
atelier, copiilor mici li se ofera oportunitati zilnice de a intalni multe tipuri de materiale, multe limbi
expresive, multe puncte de vedere, care lucreaza activ cu mainile, mintile si emotiile, intr-un
context care valorizeaza expresivitatea si creativitatea fiecarui copil din grup.
https://www.reggiochildren.it/?lang=en
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LEGATURI CU ALTE INSTRUMENTE
Poate fi folosit in timpul implementarii oricarui alt instrument

REFERINTE:

http://www.advocacyinitiative.ie/

https://www.educationworld.com/a admin/top-ways-to-advocate-for-students.shtml

http://unesdoc.unesco.org/images/0022/002299/229954e.pdf

https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2016/07/Understanding-and-Measuring-
Education-Advocacy FINAL.pdf

http://learninghub.earlychildhoodaustralia.org.au/elearning/how-to-avdocate-as-an-early-

childhood-professional/
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INSTRUMENTUL 2 8 Strangere de fonduri GUVERNARE S| FINANTARE

INSTRUMENTUL 28: STRANGERE DE FONDURI

ZONA DE CALITATE

Guvernare si finantare - Declaratie 10 - Legislatie, reglementari si / sau de finantare sprijina
progresul catre un drept universal subventionat public iar progresul este raportat in mod regulat
pentru toate partile interesate.

CE

Acesta este un instrument pentru asigurarea resurselor financiare necesare pentru setarile pentru
a asigura furnizarea de servicii ECEC accesibile de Tnalta calitate si pentru copiii mici din zona,
individual sau 1n parteneriat cu guvernele locale sau nationale, institutiile de cercetare si
organizatiile societatii civile.

OBIECTIVELE PRINCIPALE:

¢ Asigurarea resurselor financiare pentru a permite accesibilitatea tuturor copiilor din zona

e Cresterea fondurilor pentru Tmbunatatirea competentelor personalului pentru asigurarea unei
educatii si ingrijiri de Tnalta calitate

¢ S3 asigure resurse din diferite surse pentru a imbunatati accesul copiilor din medii diferite

« Imbunétatirea accesibilitatii in cadrul institutiilor (eliminarea barierelor, mobilier nou, materiale
educationale specifice, jucarii ...)

e Dezvoltarea si consolidarea parteneriatelor cu factorii de decizie, institutiile de cercetare si
educatie si societatea civila la nivel local, national si international

GRUPURI TINTA:
Direct: furnizori de educatie timpurie, lideri si manageri, profesionisti ECIP
Indirect: familii, parinti, copii

COPII DE VARSTA: sub 6 ani
CAND

n desfisurare, este recomandabil s& se dezvolte un plan si o strategie pentru strangerea de fonduri
la Tnceputul fiecarui an fiscal.

Ccum

Pasul 1.

Institutia furnizoare de educatie timpurie formeaza o echipa de colectare a fondurilor formata din
cel putin un membru care este bun in planificarea financiara, bugetara si gestiune financiara, un
membru care este bun in elaborarea si scrierea de proiecte si un membru care este bun in
utilizarea canalelor tehnologiei informatiei.

Daca nu exista membri calificati corespunzator, membrii consiliului de administratie, parintii
interesati sau ONG-urile locale cu competentele necesare ar putea fi rugati sa devind membri ai
echipei de colectare a fondurilor.

Pasul 2.
Pe baza datelor despre:
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1. Numarul de copii din zona care nu frecventeaza institutii pentru educatie timpurie si motivele
prezentate de parinti / familii pentru aceasta decizie

2. Nevoi de dezvoltare profesionala a managerilor, a liderilor institutiilor, a profesionistilor din
serviciile de educatie si ingrijire timpurie si a altor membri ai personalului

3. Nevoi de schimbare in cadrul setarii pentru Tmbunatatirea accesibilitatii (eliminarea barierelor,
mobilier nou, materiale educationale specifice, jucarii etc.)

Echipa de colectare a fondurilor stabileste obiectivele stabilite, dezvolta bugetul necesar pentru
atingerea acestora si proiecteaza un plan de actiune pentru o perioada de cel putin 12 luni.

De preferintd, exista deja un plan strategic de cinci sau trei ani . Echipa de colectare de fonduri apoi
proiecteaza un plan de actiune in conformitate cu strategia generala de dezvoltare a institutiei.

Pasul 3.

Echipa de colectare a fondurilor cauta surse de finantare legate de dezvoltarea calitatii educatiei
timpurii, Tmbunatatirea accesibilitatii fizice, educatia incluziva, dezvoltarea profesionald sau
consolidarea capacitatilor si schimbul de cunostinte / experienta intre institutiile de invatamant etc.
disponibile la:

1. Nivel national (prin diverse subventii nationale si / sau subventii pentru imbunatatirea
accesibilitatii pentru cei mai defavorizati si / sau dezvoltarea profesionald a personalului);

2. Nivel local (prin subventii municipale si / sau subventii pentru imbunatatirea accesibilitatii pentru
cei mai defavorizati si / sau dezvoltarea profesionala a personalului)

3. Nivel corporativ (toate societatile majore au fundatii sau departamente pentru responsabilitatea
sociald a intreprinderilor, iar unele dintre ele sustin prioritatea educatiei timpurii de calitate)

4. La nivel european (programele Erasmus + pentru mobilitate n institutiile de Tnvatamant
prescolar si in scoli, e-Twinning Tn cazul Tn care municipalitatile si institutiile lor pot aplica,
parteneriate strategice in care se sprijina atat dezvoltarea capacitatii, cat si schimbul / impartasirea
cunostintelor si experientei pentru dezvoltarea profesionald a personalului, Departamentul pentru
Justitie, Drepturile Omului si Drepturile Copilului, diferite fonduri ale guvernelor europene -
Norvegiana, EEA, Visegradfund ...)

5. Nivelul global (Fondul Global pentru Copii, UNICEF, UNESCO ...)

Pasul 4.

Echipa de colectare a fondurilor elaboreaza un calendar de termene limitd pentru aplicatiile
potentiale si pregdteste datele necesare pentru a justifica cererile de resurse. De asemenea, echipa
exploreaza posibilitatile de a dezvolta parteneriate cu alte institutii prescolare, institutii, ONG-uri
care activeaza in acest domeniu, universitati si departamentele lor relevante din zona / tara /
Europa. De asemenea, acesta cauta oportunitati de participare la seminarii si formare in ceea ce
priveste scrierea propunerilor de proiecte in general si Tn special pentru anumite cereri de
propuneri.

Pasul 5.

Echipa de colectare de fonduri, impreuna cu Gestionarea institutiilor de Tnvatamant prescolar si
institutiilor de Tnvatamant preuniversitar, iau decizii de a aplica pentru resurse speciale in mod
individual ca institutie de invatamant prescolar sau in parteneriat cu partile interesate relevante.
Pasul 6.

Echipa de colectare a fondurilor elaboreaza o propunere, participa la elaborarea propunerii
comune si / sau la planurile de organizare a unei activitati de strangere de fonduri.
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LEGATURI CU ALTE INSTRUMENTE:
- Plan pentru un serviciu ECEC bazat pe incluziune
- Analiza nevoilor pentru familii
Instrumentul 7 — Reflectand la dezvoltarea profesionala
Instrumentul 10 - Cultivarea dezvoltarii profesionale
Instrumentul 29 - Planificare si monitorizare bugetara
Instrumentul 32 - Obiective SMART
Instrumentul 33 - Analiza SWOT

ALTE RESURSE / BUNE PRACTICI
PRECEDE - Parteneriat pentru reconciliere prin educatia si dezvoltarea timpurie in Europa

Avand in vedere necesitatea dezvoltarii profesionale a cadrelor didactice prescolare pentru a
aborda impactul negativ al razboaielor civile din Balcani in anii noudzeci, sase organizatii
neguvernamentale din Serbia, Croatia, Macedonia, Kosovo *, Albania si Irlanda de Nord au
dezvoltat o perioada de patru ani, ani pentru formarea cadrelor didactice prescolare si dezvoltarea
programului de formare a cadrelor didactice prescolare cu copii si parinti in domeniul dezvoltarii
active a respectului fata de diversitate. Programul urmareste cresterea accesibilitatii copiilor de
diferite etnii, religii si medii diferite. Institutiile prescolare au fost invitate sa solicite si sa obtina
formare gratuitd pentru profesorii lor, vizite de studiu acoperite Tn intregime la prescolari din alte
tari din regiune si sa devinda membri ai retelei regionale PRECEDE. Mai mult de 60 de prescolari cu
aproximativ 200 de cadre didactice prescolare din regiune au aplicat si au participat la sesiuni
comune de formare si au schimbat experientele, in timp ce aproximativ 30 dintre acestia au devenit
formatori acreditati la nivel national pentru alti profesori prescolari din tarile lor.

Cercetarile efectuate asupra impactului acestui proiect au aratat ca atat copiii, cat si parintii /
familiile lor au devenit mult mai cuprinsi de alti copii si de adulti apartinand altor nationalitati si
religii Tn toate institutiile prescolare participante. Profesorii din toate institutiile prescolare
participante au dobandit abilitati si incredere pentru a aborda diferentele dintre grupurile proprii,
in timp ce ei au mentinut contacte si cooperare intre ele dupa proiect.

REFERINTE:
http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/news/new-opportunities-schools-erasmus_en

http://eupartnersearch.com/Default.aspx

www.rewarding-fundraising-ideas.com/preschool-fundraising.html

http://www.earlychildhoodnews.com/earlychildhood/article view.aspx?ArticlelD=571

https://www.wheel.ie/funding
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e 'WOMENIUL COMUN

Acest domeniu comun are scopul de a pune
la indemdna cdteva instrumente
suplimentare, proiectate sd ajute unitdtile
si cadrele unitatilor ECEC sa isi
perfectioneze competentele si abilitdtile
necesare pentru a adopta o abordare de tip
Managementul Calitdtii Totale. Motivul
care sta la baza acestui demers este de a
incuraja mentalitatea manageriala in
domeniul calitdtii, in randul
profesionistilor din domeniul ECEC, care
posedd competentele specifice si tehnice
(pedagogie, bunastarea copiilor,
curriculum bazat pe jocuri etc.), si nu si
competentele de care au nevoie pentru a fi
capabili sa adopte sistematic proceduri si
practici de management al calitdtii.

Aceste instrumente suplimentare sunt
preluate si adaptate din diferite sectoare
profesionale, iar utilizarea lor contribuie
la dezvoltarea capacitdtii personalului
EICP de a institui si/sau dezvolta sisteme
de management al calitdtii in unitatile
ECEC.

Astfel, instrumentele descrise au
capacitatea de a promova o perspectiva
comund si un dialog constructiv intre
diferitii profesionisti din sectorul educatiei,
precum si cu toti actorii relevanti din
domeniul EICP, cum ar fi factori de decizie
politicd, parinti, familii si apartindtori,
servicii sociale si de sanatate locale,
psihologi, pediatri etc.

Personalul din cadrul institutiilor ECEC
poate beneficia de adaptarea acestor
instrumente, deoarece acestea le dau
posibilitatea de a aborda dintr-o
perspectivda mai obiectiva si manageriald a
calitdtii si a managementului calitatii, care
porneste de la specificul sectorului,
cdutdnd totodata practici mai eficiente si
orientate cdtre rezultate.

Mai precis, aceste instrumente

suplimentare sunt:

o Planificarea si monitorizarea bugetara
(Instrumentul 29), pentru a sprijini
planificarea si gestionarea resurselor
financiare;

e Metoda Leadership Participativ
(Instrumentul 30) pentru consolidarea
competentelor de conducere si
dezvoltarea simtului proprietdtii in
rdandul personalului

e Promovarea Ciclul PDCA (Instrumentul
31), metoda Plan-Do-Check-Act, ca
fundament al fiecarui sistem de
management al calitatii

e Obiective SMART (Instrumentul 32),
instrument pentru definirea
obiectivelor Specifice, Masurabile,
Realizabile,Realiste si Temporale;

o Analiza SWOT (Instrumentul 33), pentru
identificarea si a explorarea Punctelor
forte, Punctelor slabe, Oportunitatilor
si Vulnerabilitdtilor unitatii EICP;

¢ Actiune educationala de succes
(Instrumentul 34), o metodologie
pentru actiuni in colaborare




Planificare si monitorizare bugetara DOMENIU COMUN

INSTRUMENTUL 29: PLANIFICARE SI MONITORIZARE BUGETARA

DOMENIUL DE CALITATE
Domeniu comun

CE

Instrument destinat gestionarii financiare a unitatii ECEC; ajuta la planificarea si programarea
obiectivelor economice si poate oferi diverse modalitati pe termen lung si pe termen scurt de
sustinere a optiunilor de investitii.

OBIECTIVE PRINCIPALE
o Sa furnizeze informatii bazate pe evidente, referitoare la centrele de cost ale serviciului

Sa identifice provocarile/problemele economice si financiare ale unitatii de ECEC si s
gaseasca solutii

Sa detecteze si sa recunoasca driverele de eficienta ai unui serviciu si atuurile
managementului

Sa monitorizeze sanatatea si tendintele economico-financiare ale serviciului

o Sa estimeze pragul de rentabilitate al serviciilor de ECEc noi

GRUPURI VIZATE
Direct: manageri
Indirect: Profesionisti in educatia prescolara, familii si comunitatea locala

GRUPA DE VARSTA A COPIILOR : sub 6 ani

CAND

Acest instrument poate fi folosit oricand un manager de unitate ECEC trebuie sa calculeze costurile
serviciului; este recomandabil ca acest calcul sa se facda fnainte ca unitatea sa inceapd sa
functioneze si apoi de doud ori pe an, pentru a elabora prognoza economica si a permite
monitorizarea regulata a costurilor.

CUM
Crearea unei baze de date de gestionare a unitatii ECEC (ex., tabele Excel), care sd contina
documente actualizate cu toate informatiile financiare ale unitatii, pe baza cadrora sa se poata
stabili un buget total sau centre de cost. Prezentam mai jos cateva din elementele principale care
trebuie monitorizate prin intermediul instrumentului de planificare bugetara:

- costuri fixe (personal, cheltuieli generale ale institutiei etc.)
venituri (taxe, fonduri publice, fonduri alocate pe proiecte etc. ...)
costuri exceptionale
- etc.

Conducerea, cu sprijinul personalului (daca este necesar), culege si introduce regulat date analitice
in baza de date, pentru a asigura exactitatea rezultatelor finale.

Acest instrument poate fi adaptat la specificul individual al unitatii ECEC si poate fi prezentat unui
consultant financiar, urmand sa fie validat sau modificat pe baza recomandarilor consultantului.
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Planificare si monitorizare bugetara DOMENIU COMUN

LEGATURI CU ALTE INSTRUMENTE:
INSTRUMENTUL 28: STRANGERE DE FONDURI

ALTE RESURSE/BUNE PRACTICI
Financial Planning /Management :

https://www.cumbria.gov.uk/elLibrary/Content/Internet//537/6379/6441/6446/42355152032.p
df
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Leadership participativ DOMENIU COMUN

INSTRUMENTUL 30: METODA LEADERSHIP-ULUI PARTICIPATIV

DOMENIUL DE CALITATE
Domeniu comun

CE
Introducerea spiritului de leadership in locul spiritului managerial, Th scopul sporirii calitatii
serviciilor

OBIECTIV PRINCIPAL
e Sa promoveze abordarea de tip leadership in activitatea de zi cu zi a unitatilor ECEC, pentru a
dezvolta spiritul proprietatii in randul angajatilor si a asigura nivelul de calitate dorit atat
de catre angajati, cat si de utilizatori

GRUPURI VIZATE
Direct: manageri
Indirect: personal ECEC. Parinti/familii/apartindtori, comunitate

GRUPA DE VARSTA A COPIILOR : sub 6 ani

CAND
Proces continuu, introdus la inceputul anului scolar.

cumMm
Cele 5 elemente ale unei abordari de tip leadership (adaptate pentru ECEC dupa Principiile Wallace
(2000))

1. Conturarea unei viziuni privind succesul, pentru toti copiii si parintii, bazata pe standarde
inalte.

2. Crearea unui climat favorizant pentru educatie, in care predomina securitatea, spiritul de
cooperare si alte principii de interactiune fructuoasa.

3. Cultivarea spiritului de leadership, astfel incat profesorii si alte persoane adulte sa-si asume
rolurile lor in conturarea viziunii scolare.

4. imbun3tatirea mediului fizic, social si mintal, care sa permitd Profesionistilor in educatia
prescolara si altor angajati din unitatea ECEC sa lucreze cat mai eficient posibil, iar copiilor
sa-si valorifice intregul potential.

5. Gestionarea personalului, datelor si proceselor, pentru a urmari activitatile desfasurate si
rezultatele obtinute si pentru a stimula progresele scolare.

Elementele de baza ale abordarii de tip leadership sunt cei 4 C:
- Critica

- Comunicare

- Colaborare

- Creativitate
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Abordarea de tip leadership se poate aplica in 7 pasi:
Pasul 1: Adoptarea unei viziuni proprii

n acest pas, trebuie s3 priviti imaginea de ansamblu: care sunt principalele provocéri ale vremurilor
noastre si care credeti ca ar fi provocarile cu care copiii care va frecventeaza unitatea se vor
confrunta Tn viata lor scolara si ca viitori adulti? Pentru a va construi o viziune proprie, trebuie sa
cautati si sa cititi studii privitoare la modul in care educatia timpurie a copiilor ii poate ajuta mai
bine pe copii sa faca fata provocarilor, apoi sa va construiti viziunea n functie de modul in care
copiii pot fi sprijiniti in acest sens.

Pasul 2: Crearea unui consens comunitar privitor la cei patru C

n acest pas, va planificati s3 incepeti o dezbatere la nivelul comunitétii, privind viziunea dvs. asupra
educatiei secolului XXI. Acest lucru este esential pentru leadership si partajarea responsabilitatii,
deoarece creeaza fundamentul intregului proces, anume dorinta oamenilor de a-si asuma
responsabilitatea. Pentru a obtine un consens larg cu privire la viziunea dvs., ganditi-va la cei care
ar putea sustine aceasta viziune, cum ar fi cadrele didactice si non-didactice, parintii si superiorii
vostri. Va trebui s3 explicati de ce doriti s3 vd construiti modelul pe cei 4C. Tn acest sens, puteti
utiliza videoclipuri, literatura de specialitate citita ca intr-un club de lectura, precum si povestiri.

Pasul 3: Alinierea sistemului dvs. la cei 4C

La acest pas, trebuie sa elaborati un plan strategic de implementare a viziunii dvs. Acesta ar trebui
sa includa sub-strategii de implicare a tuturor, de planificare si evaluare ((A se vedea Instrumentul
32 - obiective SMART), gestionarea provocarilor, crearea de oportunitati pentru dezvoltarea
personala si profesionala si consolidarea capacitatilor. Evaluarea performantelor personalului face
legatura cu Pasul 6, respectiv cu sistemul de evaluare.

Pasul 4: Utilizati cei 4C in consolidarea capacitatii profesionale

Pentru acest pas, trebuie sa schimbi atat cultura, cat si continutul instruirii la locul de munca si a
altor activitati de dezvoltare profesionald, astfel incat toatd lumea sa simta provocata sa gandeasca
critic si sa comunice in mod eficient, implicindu-se intr-o autentica colaborare cu colegii si
incurajata sa fie creativa si inovatoare. Exista atat material de instruire, cat si formatori in acest
domeniu.

Pasul 5: inglobati cei 4C in curriculum si in evaluare

Este mai usor sa implementati acest pas in contextele educatiei prescolare decat in educatia
formala, deoarece nu se pune accentul pe testarea standardizata. Cu toate acestea, este esential sa
introduceti instrumente potrivite pentru evaluarea rezultatelor invatarii si ale dezvoltarii
competentelor in domeniul celor 4C. Folosirea unei metodologii de proiectare retroactiva se poate
dovedi de succes — construiti-va curriculum in functie de rezultatele la Tnvatatura dorite,
concentrandu-va pe invatare, mai degraba decat pe predare.

Pasul 6: Utilizati cei 4C pentru a sprijini cadrele didactice si personalul auxiliar

Implicati intregul personal, oferiti-i resurse, responsabilizati-i si aveti incredere in ei, dar, in acelasi
timp, oferiti-le feedback periodic si introduceti un sistem de evaluare. Deoarece urmariti sa
construiti o echipa cu spirit de leadership, sprijinul colegial trebuie sa aiba prioritate.
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Pasul 7: Perfectionati si inovati: Creati o cultura organizationala a celor 4 C

Scopul principal al abordarii dvs. bazata pe leadership este sa creati o organizatie care se
imbunatateste in permanentd. Pentru aceasta, trebuie sa instituiti sisteme de lucru bazate pe
repartizarea sarcinilor de leadership Tn domeniile planificare strategicd, responsabilizare,
perfectionarea proceselor si managementului calitatii.

LEGATURI CU ALTE INSTRUMENTE

Instrumentul 7 — Reflectaand la dezvoltarea profesionala
Instrumentul 10 - Cultivarea dezvoltarii profesionale
Instrumentul 13 - Declaratia de misiune a institutiei ECEC
Instrumentul 32 - Obiective SMART

REFERINTE
P21 — Partnership for 21* Century Learning, source of the 7 Steps method

Jillian Rodd: Leadership in Early Childhood — The Pathway to Professionalism (McGraw-Hill Open
University Press 2013.)

How do they manage? - A review of the research on leadership in early childhood - Daniel Muijs,
Carol Aubrey, Alma Harris and Mary Briggs (University of Warwick in journal of early childhood
research 2004.)

Contextualizing Distributed Leadership Within Early Childhood Education: Current Understandings,

Research Evidence and future Challenges - Johanna Heikka, Manjula Waniganayake and Eeva Hujala
(in EMAL (Educational Management Administration & Leadership) 2012.)
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INSTRUMENTUL 31: CICLUL PDCA

DOMENIUL DE CALITATE
Domeniu Comun

CE

Ciclul PDCA (Plan - Do - Check - Act) este o metoda de management in patru pasi, utilizata de
companii pentru a controla si a-si imbunatati continuu procesele si produsele. Ciclul PDCA se mai
numeste si cercul/ciclul /roata Deming, dupa numele lui Deming, considerat de multi ca fiind tatal
controlului modern al calitatii. Un ciclu similar este utilizat pentru cercetarea actiunilor in domeniul
educatiei

OBIECTIVE PRINCIPALE

e S3 introduca si/sau sa consolideze capacitatea de a gestiona calitatea in cadrul organizatiilor
furnizorilor de EICP, printr-o metoda interactiva testata si eficienta.

e S3a Tmbunatateasca abilitatile antreprenoriale si manageriale ale conducerii unitatilor de
furnizare de servicii ECEC

e Sa rezolve probleme si/sau sa imbunatateasca continuu calitatea serviciilor, pe baza unei
metode stiintifice de culegere a datelor necesare procesului de luare a deciziilor

e Urmarirea procesului de imbunatatire, pentru a nu repeta aceleasi greseli n viitor si pentru a
promova o atitudine de tip Tinvatd sd inveti in abordarea si rezolvarea
problemelor/dificultatilor

GRUPURI VIZATE
Direct: manageri, Profesionisti in educatia prescolara, personal ECEC
Indirect: parinti, familii

CAND
Proces continuu. Metoda PDCA catre un Sistem de Management al Calitatii este o metoda cu
aplicare permanenta.

GRUPA DE VARSTA A COPIILOR : sub 6 ani

cum

Metoda PDCA se poate aplica ori de cate ori apare o problema specifica in unitatea ECEC si/sau
necesitatea de a Tmbunatati calitatea serviciilor prestate, pentru a pune in practica un proces
decizional eficace, bazat pe culegerea de date si probe, ca si pe participarea activa a principalilor
factori interesati.

S-au elaborat diverse abordari ale ciclului PDCA pentru Managementul Calitatii in functie de
diferitele tipuri de organizatii si contexte in care metoda poate fi aplicatd'’, dar scopurile si
structura generala ale ciclului au ramas aceleasi.

12 Cele dous abordari majore sunt Abordarea Statistica a Clitatii, a lui Edwards Deming, si Abordarea de tip Ingineria
Calitatii, a lui Genichi Taguchi. Edward Deming a aplicat PDCA pentru a reduce variabilitatea excesiva a proceselor si
produselor, utilizand instrumente statistice. Taguchi a incercat sa evite variabilitatea, prin targetarea acesteia in faza
de planificare, utilizdnd solutii robuste de inginerie, pentru a atinge tinta.
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Indiferent de metoda de abordare, modelul PDCA ajutad la gestionarea de zi cu zi a calitatii, mentine
procesele sub control, previne neconformitatea si Tncurajeaza schimbarile inovatoare, asigurand
astfel imbunatatirea calitatii si a performantei.

Cresterea calitatii conduce la cresterea asteptarilor clientilor, care, la randul lor, stimuleaza
Tmbunatatirea serviciilor si a proceselor.

Este rolul furnizorului/conducerii ECEC s3a introduca aceasta metoda, ca o practica obisnuita de
. es A . . . . 13
luare a deciziilor, urmand pasii descrisi mai jos™:

PLANIFICA

ACTIONEAZA EXECUTA

VERIFICA

1. PLANIFICA
Faza “Planifica” a ciclului PDCA pentru managementul calitatii cuprinde:
- definirea problemei care trebuie abordata
- definirea starii ideale sau dorite
- colectarea datelor, in scopul stabilirii problemei din punct de vedere al abaterii de
la starea ideala
- constatarea cauzei principale a problemei
- evaluarea diferitelor interventii posibile de rezolvare a problemei si a posibilelor
rezultate ale acestora
- selectarea celei mai bune interventii posibile
- planificarea procesului de remediere, prin planificarea resurselor, stabilirea
persoanelor responsabile de a masurilor corective
- maparea procesului de corectare, cu ajutorul unor diagrame de flux, diagrame de
control si a altor instrumente

3 0f course, before start using the method, a specific training could be required, according to the quality systems
knowledge ECEC providers staff can have.
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2. EXECUTA

Faza “EXECUTA” a PDCA constd in implementarea solutiei alese pentru a reduce abaterea sau a
rezolva problema. Implementarea solutiei alese se face, initial, la scara mica, pentru a verifica
eficacitatea acesteia. Daca implementarea initiala este reusitd, se trece la implementarea
generalizata.

Aceasta etapa poate include si instruirea angajatilor in aplicarea interventiei de calitate adoptata.

3. VERIFICA

n sistemele traditionale de management al calitétii, etapa “VERIFICA” a ciclului PDCA a devenit
sinonimd cu controlul calitatii. Deming a inlocuit etapa ,Verifica” cu etapa ,Studiaza”, care
presupune utilizarea instrumentelor statistice pentru a intelege natura variatiei in rezultatul
procesului de productie, din urmatoarele puncte de vedere: ce a functionat, ce nu a functionat si ce
lectii s-au desprins din respectiva experientd. De asemenea, putem asocia aceasta etapa cu sarcini
analitice si cu motto-ul consacrat ,,sa lasam datele sa vorbeascd”, care inseamna ca monitorizarea
prin colectarea de date si probe este importanta pentru a verifica si a analiza daca solutiile
proiectate sunt eficiente (si in ce masura) sau nu.

4. ACTIONEAZA

Faza “Actioneaza" a ciclului PDCA pentru managementul calitatii presupune:

- standardizarea solutiei reusite si adoptarea acesteia la scara generala, pentru
imbunatatirea procesului in ansamblu, implicand si alte parti interesate, cum ar fi
colegi, furnizori, parinti si familii (in calitate de “clienti”, factori de decizie politica
si autoritati locale) in procesul modificat

- crearea de mecanisme de control, pentru verificarea eventualelor reveniri la etapa
anterioara

- explorarea oportunitatilor de imbunatatire in continuare

REFERINTE

Deming, W. Edwards (1986). Out of the Crisis. MIT Centre for Advanced Engineering Study. ISBN 0-
911379-01-0.

American Society for Quality. Plan—Do—Check—Act Cycle

Mindtools.com. Plan-Do-Check-Act (PDCA).
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Stabilirea Obiectivelor SMART DOMENIU COMUN

INSTRUMENTUL 32: OBIECTEVE SMART

DOMENIUL DE CALITATE
Domeniu comun

WHAT

Un cadrul de referintd, care sa ajute echipele si fiecare practician sa identifice si sa stabileasca
obiective clare si realizabile. SMART este un acronim pentru caracteristicile obiectivelor, care
trebuie sa fie:

Specifice - Mé&surabile - Realizabile - Realiste /Dependente de un termen-limita Smart-Measurable-
Achievable-Time-bound)™

OBIECTIVE PRINCIPALE
o Sa se pregateasca intalnirile echipei, sa elaboreze planuri si obiective
e S3a impartaseasca o metoda de stabilire si descriere a obiectivelor realizabile, cu scopul de a
fmbunatati calitatea muncii in colaborare
e Sa convina asupra declaratiilor de actiune

GRUPURI VIZATE
Direct: manageri, Profesionisti in educatia prescolara, personal ECEC
Indirect: copii, parinti, familii

GRUPA DE VARSTA A COPIILOR : sub 6 ani

CAND
Ori de cate ori calendarul anului scolar prevede “dezvoltarea unui nou plan (de echipd)”, puteti
utiliza acest instrument

cum

Activitatea se desfdsoara in echipa, deci necesitd un coordonator/facilitator, care poate fi extern
sau un coleg; in ambele cazuri, acesta trebuie, desigur, sa fie experiment in domeniu.

in functie de planul care urmeaza a fi elaborat si/sau de problema care trebuie dezbatuts,
facilitatorul invita fiecare membru al echipei sa specifice domeniul/obiectivul care trebuie
Tmbunatatit, pe o bucata de hartie.

Apoi explicd ce Tnseamna sa stabilesti obiective SMART:

Specifice — vizeaza o anumitd zona de imbunatatire

Madsurabile - cuantifica sau cel putin sugereaza un indicator de progres

Realizabile - cum poate fi atins obiectivul

Realiste - ce rezultate se pot realiza in mod realist, avand in vedere resursele disponibile
(relevante — coerenta intre obiectiv si activitati)

Dependente de timp - cand anume in timp se obtine rezultatul

-Tn acest punct, fiecare trebuie s imbunatiteascd un aspect al obiectivului, prin rescrierea
acestuia, inclusiv Tmbunatatirea din perspectiva SMART.

1 Puteti utilize si metoda SMARTER de stabilire a tintelor: Specific; Measurable; Achievable; Relevant;
Time-bound; Evaluate; Re-evaluate (source: http://en.wikipedia.org/wiki/SMART criteria - 24-5-2014)
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- Dupa ce toatd lumea a terminat imbunatatirea obiectivului, se citeste obiectivul imbunatatit si,
daca este cazul, se fac retusuri finale, cu ajutorul coordonatorului si al celorlalti membri ai echipei

De exemplu: Obiectivul general este cresterea gradului de utilizare a instrumentelor TIC in salile de
clasa, deci trebuie sa stabilim cateva obiective SMART

Obiectiv non-SMART

Promovarea utilizarii instrumentelor de invatare TIC (nespecific, nemasurabil, independent de
termene)

Obiective SMART

Cresterea cu 5% a numarului de profesori care utilizeaza instrumente TIC Tn sdlile de clasa, in
urmatoarele 12 luni

Cresterea cu 10% a proportiei computere/cursanti in urmatorul an scolar

Ce vrem sa realizam? Ce anume vom face? Ce trebuie sa facem in prealabil?
SPECIFIC Ex: cresterea numarului de copii imigranti in unitatea de EICP

Cum vom sti ca suntem ne indreptam spre obiectivul nostru? Ce diferenta
vizibila va aparea dupa atingerea obiectivului? Cum vor sti altii (elevii, colegii,
parintii) ca ne-am atins obiectivul?

Ex: cresterea cu3% a......cceeeveeeecevecceeceeen,

MASURABIL

15% din cadre didactice vor urma un curs de perfectionare in utilizarea instrumentelor TIC la
clasa, in urmatorul an scolar.
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Sta efectiv in puterea noastra de a realiza obiectivul? Ce alte modificari sunt
necesare pentru a atinge obiectivul? Cum putem influenta aceste schimbari?

REALIZABIL Este implicat altcineva? Cum? Este realist acest lucru?
Suntem sprijiniti? ...
De ce avem nevoie de acest obiectiv? Daca nu atingem obiectivul, ce
repercusiuni vor fi la nivel de institutie/echipa/cursanti ...? ...
RELEVANT . . .. - . .
Se potriveste obiectivul cu viziunea, misiunea si valorile noastre?
EX: DA
Cand exact anume vom realiza acest obiectiv? De cat timp avem nevoie
pentru a atinge obiectivul?
TIME BOUND Care este foaia noastra de parcurs pentru a ajunge acolo?

Care sunt resursele noastre? Este foaia de parcurs realista? Ce altceva trebuie
sa mai facem in acelasi timp?
Ex: 24 de luni ...ccceevevveeeeeeeceeeeene,
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Analiza SWOT DOMENIU COMUN

INSTRUMENTUL 33: ANALIZA SWOT (PUNCTE TARI, PUNCTE
SLABE, OPORTUNITATI, AMENINTARI)

DOMENIUL DE CALITATE
Domeniu Comun

CE

SWOT este un cadru analitic de baza, care vizeaza evaluarea optiunilor unei organizatii, in diferite
domenii si situatii, in functie de factori interni (punctele forte si punctele slabe) si factori externi
(potentialele oportunitati si amenintari).

OBIECTIVE PRINCIPALE
e Sa introduca si/sau sa consolideze abilitatile de autoevaluare ale furnizorilor de ECEC, menite
sa sprijine planificarea obiectivelor si stabilirea prioritatilor.
» Tmbunétatirea abilitatilor antreprenoriale si manageriale ale conducerii furnizorilor de ECEC,
n principal a celor privati,
o sa extinda si sa Tmbogateasca resursele, abilitatile si competentele de a pune in aplicare un
proces decizional mai eficient in furnizarea serviciilor ECEC.

GRUPURI VIZATE
Direct: lideri si manageri de unitati de furnizare de servicii ECEC, Profesionisti in educatia prescolara
Indirect: parinti, personal non-didactic, comunitatea mai larga

GRUPA DE VARSTA A COPIILOR : sub 6 ani
CAND
Proces continuu, implementat in etapele prestabilite in functie de elaborarea proiectelor, cerintele

tinand de procesul decizional, evenimente speciale etc.

CuM
Analiza SWOT este reprezentata grafic sub forma unor patrate mari, ca cele ilustrate de mai jos:

Puncte forte Puncte slabe

Oportunitati Amenintari
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Un facilitator/mentor cu experienta in utilizarea acestui instrument poate indruma unitatile ECEC in
utilizarea instrumentului, explicand modul de utilizare a acestuia si implicarea tuturor
participantilor in oferirea de feedback, creand astfel un mediu de cooperare si o atmosfera pozitiva,
in care s se examineze toti factorii care influenteazd unitatea ECEC. Incurajeaza participantii si
organizatiile sa adopte o abordare pozitiva a imbunatatirilor si sa se concentreze mai degraba pe
solutii decat pe greseli.

Pasul 1:

Facilitatorul Tncepe prin a desena un patrat mare pe o tabld albd sau pe hartie. Apoi, imparte
patratul in cadrane si scrie Tn cadranul din stanga sus “Puncte forte”, in cadranul din stanga jos
»Puncte slabe”, in cadranul din dreapta sus ,Oportunitati” si in cadranul din dreapta jos
»2Amenintari”.

Facilitatorul reaminteste grupului ca punctele tari si punctele slabe sunt factori interni (din unitate),
iar oportunitatile si amenintarile sunt factori externi.

Pasul 2:

Facilitatorul cere apoi membrilor echipei sa enumere punctele forte, analizdnd ceea ce se face
actualmente bine n cadrul unitatii lor, competentele si experienta membrilor echipei si conducerea
unitatii. Punctele forte pot include povesti de succes in ce priveste realizarile educationale, un
echilibru intre sexe in cadrul unitatii, vasta experienta a practicienilor, competente si abilitati unice
si asa mai departe.

Pasul 3

Facilitatorul intreaba apoi care sunt punctele slabe ale unitatii, folosind inversul intrebarilor de mai
sus. Exemple de puncte slabe includ lipsa de interes din partea copiilor si/sau a altor actori-cheie in
curriculumul pedagogic; lipsa dotarii materiale, jocurilor si a echipamentului, sau nevoia de cadre
cu competente/abilitati speciale.

Acesti doi pasi au in vedere analiza internd, pe baza factorilor asupra carora persoanele implicate in
evaluare pot interveni efectiv.

Pasul 4:

Apoi, facilitatorul trece la evaluarea in functie de factorii externi, cerand membrilor grupului sa
identifice oportunitati, cum ar fi elemente externe care ar putea fi utilizate in beneficiul grupului.
Poate fi vorba de o asociati a parintilor dispusa sa coopereze, prin furnizarea de jucarii si materiale
didactice; sau poate municipalitatea intentioneaza sa furnizeze formare profesionala pentru
Profesionistii in educatia prescolara si asa mai departe.

Pasul 5

n fine, facilitatorul solicitd membrilor grupului si identifice amenintrile - lucruri care ar putea
afecta negativ grupul si operatiunile acestuia sau care pot provoca dificultati unitatii prescolare.
Aceste amenintari pot fi legate, de exemplu, de reduceri bugetare, care vor impiedica investitiile in
dotare, sau de adoptarea unor legi/reglementari noi care impun anumite cerinte obligatorii pentru
unitatea ECEC etc.
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Dupa completarea pe rand a cadranelor, facilitatorul incurajeazd membrii grupului sa vorbeasca
despre ceea ce apare ca evident din aceasta analiza si despre ce anume poate face fiecare dintre ei
pentru a Tncerca sa depaseasca dificultatile si a consolida punctele forte si elementele pozitive
identificate de analiza. Cateva exemple de intrebari destinate sa incurajeze participantii sa se
implice activ ar putea fi: “Este clar pe ce anume trebuie sa va concentrati atentia”? “Ce va
surprinde cel mai mult”? ,Care sunt pasii urmatori”?

Apoi, in urma acestui proces de reflectie si evaluare, furnizorul/managementul ECEC poate elabora

un plan de lucru, care sa fie implementat in conformitate cu un calendar si un buget, daca este
necesara o investitie financiara.
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Actiune educationala de succes DOMENIU COMUN

INSTRUMENTUL 34: ACTIUNE EDUCATIONALA DE SUCCES

DOMENIUL DE CALITATE
Domeniu comun
CE
Participantii vor invata despre si vor implementa metodologia Actiunii Educationale de Succes
(AES), elaborata de Ramon Flecha si echipa sa de la CREA
OBIECTIVE PRINCIPALE
o Sainteleaga o metodologie incercata si testata, vizand actiuni in colaborare
¢ Sa rezolve probleme/provocari legate de educatie, in mod democratic

GRUPURI VIZATE
Direct: lideri si manageri unitati ECEC, Profesionistiin educatia prescolara
Indirect: parinti, personal non-didactic, comunitate

GRUPA DE VARSTA A COPIILOR : sub 6 ani

CAND
Continuu

cum

Durata activitatii: 30-45 minut

Pregatiri necesare:
Tnainte de curs: formatorul trebuie s& cunoasca si sd inteleagd metodologia AES
Instrumente sau recuzitd: flip chart, markere, sablon AES pentru participanti, citire in
fundal

Descrierea pas-cu-pas a activitatii:

- participantii sunt informati despre metodologia SEA

- participantii identifica 3-4 nevoi

- participantii elaboreaza, pe grupe restranse, planuri educationale de succes (PES)

- participantii prezinta si discuta planurile detaliate
Rezultatele urmarite:
participantii vor deveni capabili sd planifice si sa desfdsoare actiuni in cadrul unitatilor EICP/scolilor
si in context familial, pe baza valorilor si practicilor democratiei
Planificarea Actiunii Educationale de Succes
Conform cercetarilor efectuate Tn cadrul proiectului Includ-ED, urmatoarele tipuri de actiuni sunt
considerate benefice pentru succesul educational al copiilor, pe langa faptul ca sunt oportunitati de
fnvatare pe tot parcursul vietii, numite Actiuni educationale de succes (AES):

-actiuni care sporesc succesul scolar al TUTUROR copiilor unei scoli: aceste actiuni trebuie sa
asigure ca toti copiii din scoalad beneficiaza de aceste actiuni, indiferent de conditiile lor.

- actiuni planificate, organizate si desfasurate de familiile elevilor unei scoli: familiile trebuie sa
joace rolul de lideri de actiune, desi si alti actori, cum ar fi profesorii sau elevii, pot fi
invitati sa participe.

- actiuni care fac parte dintr-un plan mai larg de implicare a familiilor in scoala: familiile elevilor
scolii trebuie sa aiba un plan de desfasurare a mai multor AES intr-un cadru organizat.

-actiuni bazate pe resursele existente ale comunitatii care le organizeaza: toate aceste actiuni
trebuie dezvoltate cu ajutorul resurselor disponibile Tn comunitate, ca singura modalitate
ca actiunile sa fie realiste
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Plan Educational de Succes (PES): cum facem

Cheia nr. 1/Reflectie

1. Stabilim ce obiective dorim sa atingem

Ne gandim la ce trebuie sa facem pentru a imbunatati succesul educational in comunitatea noastra

educationala si ce obiective trebuie stabilite pentru a raspunde acestor nevoi.

2. Tinem cont ca avem experienta si competente
Stim ce sa facem si cine ar putea colaboreze cu noi si sa ne ajute.

3. Analizam ce nevoi avem

Resurse, oameni, abilitati, timp etc. Ce altceva? Ar trebui sa mai stim si altceva, inainte de a
incepe? Cum facem?

Cheia nr. 2/Organizare

1. Cum diseminam rezultatele in randul tuturor familiilor?

Le spunem ce vrem sa realizam. Mai exact, ce anume le spunem familiilor? Ce anume vrem sa le

cerem sa faca?

2. Cum ne organizam munca?
Formam o comisie? Ce resurse umane avem? Si ce competente? Avem aliati in cadrul comunitatii?

3. Ce calendar propunem?
Atat pentru intalniri, cat si pentru activitatile pe care le facem. Cat de des ar trebui sa ne intalnim:
saptamanal, lunar? Cand incepem?

Cheia nr. 3 /Actiune

1. Comunicare. Comunicarea si coordonarea permanenta cu restul comunitatii educationale este
intotdeauna utila, desi acest lucru poate fi dificil de realizat, initial

2. Informare. Este foarte util sa diseminam rezultatele in randul familiilor, sa consolidam legaturile
cu comunitatea educationala, sa invitdam persoane care nu sunt inca implicate etc.

3. invatare. Invitam facand si impéartasind tot ceea ce descoperim! Dacd ceva nu merge bine prima
datd, trebuie sa ne reamintim permanent cd Tnvatam facand! Nu trebuie sa ne fie frica de
schimbare sau de greseli.

Cheia nr. 4/Evaluare

1. Rezultate. Ce am reusit si ce nu? De ce? Cum ne simtim?

2. "Lectii invatate." Ce am invatat din aceasta experientd? Cum ne-a influentat aceasta personal si

la nivel de echipa EICP?

3. Viitorul. Acum ce facem? Continuam actiunile educationale de succes? Vrem sd adaugam mai
multe domenii, sa modificdam unele aspecte si sa continudm aceasta prima experienta de succes
educational?
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Cele sase teme de implicare ale Dr. Joyce Epstein, cheile succesului parteneriatului scoalda-familie-
comunitate
1. Parenting — Sprijinirea familiilor in intelegerea dezvoltarii copiilor si a adolescentilor si in
crearea conditiilor familiale menite sa sprijine copiii, in calitate de elevi, pe parcursul
tuturor nivelurilor de scolarizare. Sprijinirea scolilor n intelegerea familiilor.
2. Comunicare - Comunicarea cu familiile despre programa scolara si progresele scolare ale
copiilor lor, prin comunicare bidirectionald (scoala-familie si familie-scoala) eficienta
3. Voluntariat - Tmbunatatirea recrutarii, formarii si a programelor destinate implicarii
familiilor, Tn calitate de voluntari si ca auditoriu, la scoald si in alte locatii, in sustinerea
elevilor si a programelor scolare
4. Studiu individual - Implicarea familiilor in procesul de nvatare a copiilor acasa, inclusiv
teme, alte activitati legate scolare, precum si in luarea deciziilor individuale privind
cursurile si programul scolar
5.Proces decizional - Includerea familiilor ca participanti la luarea deciziilor scolare, la
guvernare si in actiuni de sustinere, prin PTA/PTO, consilii scolare, comitete, echipe de
actiune si organizatii ale parintilor
6. Colaborarea cu comunitatea - Coordonarea resurselor si serviciilor comunitare pentru elevi,
familii si scolii, cu resurse ale companiilor, agentiilor si altor grupuri interesate, si oferirea
de servicii in folosul comunitatii.

Model de Plan Educational de Succes (PES):

Nevoi identificate

Obiectiv/obiective
specific/specifice

Tema de implicare

AES

Resurse necesare

Participanti si grupuri vizate

Diseminare

Calendar
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Rezultate scontate

Evaluare

Exemplu de PES

Nevoi identificate

Deprinderi si competente de citire adecvate diferitelor etape de dezvoltare

Obiectiv/obiective
specific/specifice

Tmbunétstirea competentelor de citire ale elevilor

Tema de implicare

Participare

AES

infiintarea unei cafenele literare pentru périnti, unde familiile fsi pot
prezenta preocuparile si propune lecturi (carti, lectorate, povesti personale
de neuitat sau obiceiuri de lectura) (biblioteca scolard, povestiri, activitati
extrascolare, schimb de carte, club de lectura, concursuri literare, teatru, ..)

Resurse necesare

Spatiu si dotari specifice (carti in diferite limbi etc.), voluntari, resurse
pentru diseminare

Participanti si
grupuri vizate

P — profesori, organizatii ale parintilor, voluntari.
T — profesori, parinti si elevi ai scolii

Diseminare

Diseminarea Tnainte si dupa fiecare activitate organizata de comitet.

Calendar

La Tnceputul anului scolar, se creeaza comitetul si se stabileste un program
de fintalniri la cafeneaua literara, lunar sau trimestrial (in functie de
disponibilitatea voluntarilor). La finceputul anului se vor consulta
participantii, cu privire la frecventa si la datele viitoarelor intruniri, iar la
sfarsitul anului, se vor analiza rezultatele intrunirilor (materialele citite,
preocupari/solutii impartasite, fotografii etc. )

Rezultate scontate

Cresterea procentului de participare activa a organizatiilor de parinti;
cresterea participarii parintilor la toate celelalte activitati destinate
incurajarii cititului. Culegerea de feedback, sub forma unei carti (cu
fotografii, povestiri etc.)

Evaluare

Trimestrial: comitetul va efectua o evaluare a activitatii sale. La sfarsitul
fiecarei cafenele literare, se va proceda la o evaluare rapida a dinamicii si a
tintei urmarite.

La sfarsitul anului scolar: chestionar pentru participanti, cu evaluari,
propuneri etc.

LEGATURA CU ALTE INSTRUMENTE:
Instrumentul 7 — Reflectdnd la dezvoltarea profesionald

REFERINTE:

R. FLECHA (ed.) (2015), Successful Educational Actions for Inclusion and Social Cohesion in Europe,

Springer

ED Book on SEA.pdf.

https://www.schooleducationgateway.eu/files/esl/downloads/13 INCLUD-

J.L. EPSTEIN, S.B. SHELDON (2006), “Moving forward: Ideas for research on school, family and
community partnerships”. In C. F. Conrad & R. Serlin (Eds.), SAGE handbook for research in
education: Engaging ideas and enriching inquiry (pp. 117-137).
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Pe parcursul deruldrii acestui proiect, partenerii au considerat ca este necesara elaborarea unor
definitii cheie privitoare la proiect, pentru a facilita intelegerea corecta si unitara a termenilor des
utilizati si specifici proiectului, in special terminologia de la capitolul Rezultate Intelectuale, pentru
a avea garantia ca acestia sunt inteligibili si atotcuprinzatori.

Pornind de la conceptele-cheie prezentate in Anexa “Propuneri privind principiile cheie ale unui
cadru de calitate pentru educatia si ingrijirea copilului prescolar” si pe baza experientei
partenerilor, consortiul proiectului SEQUENCES a ales termeni considerati ca fiind cei mai relevanti
pentru Profesionisti in educatia prescolara care doresc sa abordeze Calitatea si Asigurarea calitatii
in unitatile lor. Termenii descrisi mai jos au scopul de a oferi o imagine globala cuprinzatoare a
sectorului la nivel european.

Competenta n contextul ECEC trebuie Tnteleasa ca o caracteristica sistemului Tn ansamblu.

Un sistem competent include persoane competente; colaborarea intre persoanele si echipele din
institutia ECEC si intre institutiile ECEC (unitati ECEC, crese, gradinite, scoli, scoli primare, servicii de
asistenta pentru copii si familii etc.); precum si aranjamente eficiente de guvernanta la nivel politic.

Accesul la educatia si ingrijirea copilului prescolar inseamna un loc disponibil sau care urmeaza sa
fie pus la dispozitie intr-un centru EECEC de calitate, unde nici distanta, nici costul nu reprezinta o
bariera in calea accesului.

Accesibilitatea se refera la experienta parintilor in ceea ce priveste accesul lor la serviciile ECEC.
Accesul poate fi impiedicat de bariere explicite sau implicite, cum ar fi cunostintele inadecvate ale
parintilor privind procedurile sau valoarea ECEC, barierele fizice pentru copiii cu dizabilitati, listele
de asteptare, lipsa altor optiuni pentru parinti, barierele lingvistice etc.

Un proces reflectiv de rezolvare progresiva a problemelor, condus de Profesionistii in educatia
prescolara, lucrand in echipa, destinat sa imbunatateasca practicile educationale, sa identifice
probleme si sa le rezolve.

Orice serviciu de Tngrijire asigurat in special copiilor intre zero si 3 ani in cadrul centrelor ECEC, pe
baza unei relatii educationale dedicate intre copii si practicieni/Profesionisti in educatia prescolara,
care include schimbarea scutecelor, culcatul copiilor etc.

Abordarea centrata pe copil este abordarea care se bazeaza pe interesele, nevoile si experientele
copiilor. Acestea includ nevoi cognitive, sociale, emotionale si fizice. O abordare centrata pe copil
este cea care foloseste o pedagogie care promoveaza dezvoltarea holistica a copiilor si le permite
adultilor sa ghideze si sa sprijine dezvoltarea acestora.



Serviciul cuprinzator este serviciul care se extinde dincolo de furnizarea de ECEC si include
cooperarea cu alte servicii, pentru a se concentra pe toate celelalte aspecte ale dezvoltarii copiilor,
cum ar fi sanatatea si bunastarea lor generala, protectia copiilor si sprijin pentru ei si parintii lor,
acasa si In sanul comunitatii.

Structurarea unui mediu prietenos pentru copii, asigurand timp, spatii, oportunitati si materiale
interesante pentru jocuri si activitati de Tnvatare structurate, pe langa spatii ample destinate
activitatilor de ingrijire, precum spatii de servire a mesei/ dormitoare (daca este cazul).

Copiii pot fi in expusi riscului de defavorizare, din cauza circumstantelor lor individuale sau pentru
ca ei sau familiile lor apartin unui grup defavorizat al societatii. Acesti copii pot include copii cu
dizabilitati, cu probleme de sdndtate mintald, copii din centre de plasament, cu risc de
neglijare/abuz, migranti/solicitanti de azil, copii din familii care traiesc in sdracie sau care sunt
defavorizate din punct de vedere social, copii ale caror familii sunt migranti si/sau nu vorbesc limba
oficiald, persoane ale caror familii au acces limitat la servicii, copii romi si copii migratori.

Curriculumul ECEC (care include acele aspecte care sunt implicite, mai degraba decat explicite)
cuprinde programe de dezvoltare, interactiuni de sustinere, experiente de Tnvatare ale copiilor si
evaluare a progresului acestora. Curriculum este, de obicei, prezentat sub forma unui document
oficial, care promoveaza dezvoltarea personala si sociala a tuturor copiilor mici si procesul lor de
invatare, pregatindu-i pentru viata adulta si ca cetateni ai societatii.

Regulamentul-cadru (care poate fi un regulament-cadru national, regional sau local) exprima valori,

O colectie de documente, care face dovada activitatilor de invatare ale copilului si a progreselor
inregistrate pe parcursul intregului an scolar de acesta (fotografii, desene, lucrari ale copiilor etc.),
destinata sa asigure transparenta procesului de invatare, a experientelor sociale si a progreselor
scolare ale copiilor. De asemenea, documentatia pedagogica poate contine scurte fnsemnari sau
idei scrise de profesionistii din domeniul educatiei prescolare, CD-uri si/sau videoclipuri.
Documentatia scolard ofera parintilor si familiilor o perspectiva practica asupra vietii cotidiene a
copilului in unitatea de ECEC, a progreselor inregistrate de copil, a activitatilor desfasurate, a
lectiilor Tnvatate etc., pe langd faptul ca promoveaza deprinderea de a reflecta in randul
Profesionistilor in educatia prescolara.

Serviciile furnizate copiilor, de la nastere pana la ciclul primar, care se incadreaza fintr-un
regulament-cadru de fnvatamant national, adica este obligat sa respecte un set de norme,
standarde minime si/sau sa parcurga proceduri de acreditare.

ECEC se refera la orice aranjament reglementat, care asigura educatia si ingrijirea copiilor de la
nastere pana la tnvatamantul primar obligatoriu - indiferent de forma juridica, finantarea, orarul de
functionare sau continutul programelor scolare - si include crese/ centre de zi pentru ingrijirea
copiilor si centre de zi pentru familii; centre private si centre finantate din fonduri publice; centre
prescolare



Locul, dotat corespunzator cu echipamente, materiale, jucarii, resurse educationale, in care se
desfasoara programul educational si de fingrijire a copiilor si are loc relatia dintre memobrii
personalul ECEC si intre acestia si copii si parintii copiilor. Se refera la orice serviciu de educatie
publica si privata pentru copiii, de la nastere pana la varsta scolara, livrat intr-un mediu/context
formal.

Forta de munca calificata a unui furnizor de ECEC, a carui activitate profesionald sprijind direct
si/sau indirect si ghideaza invatarea copiilor. Toti membrii personalului ECEC (Profesionisti in
educatie prescolard, personal auxiliar, pedagog coordonator) sunt inclusi in definitia personalului
ECEC.

Profesionistul calificat sa adopte o metoda holistica de ingrijire si educare a copiilor cu varste intre
zero si sase ani, specializat in planificarea, livrarea si monitorizarea curriculumului ECEC si Tn
impartasirea acestuia cu copii, parinti, familiile si colegii.

Evaluarea sistematica a eficacitatii conceperii, implementarii sau a rezultatelor unui proiect,
program sau a unei politici ECEC in curs sau finalizat/incheiata.

Guvernanta Tnseamna repartizarea responsabilitatilor in cadrul si intre nivelurile de guvernare si
intre furnizorii publici si non-publici si include mecanisme de coordonare a acestor responsabilitati.

Exigentele sporite apar atunci cand sistemul si personalul ECEC sunt centrate pe copil si pe ce
anume poate face fiecare copil; ce poate invata neasistat; si ce poate realiza asistat. Acest lucru
contribuie la crearea unui mediu Tn care copiii sunt Tncurajati in mod activ sa-si atinga intregul
potential si Th care succesul si realizarile copiilor sunt recunoscute si vazute ca o parte importanta a
mediului de Tnvatare si ingrijire.

O abordare holistica a ECEC este centrata pe copil si inseamna a acorda simultan atentie tuturor
aspectelor legate de dezvoltarea, bunastarea si nevoile de invatare ale copilului, inclusiv celor
legate de dezvoltarea sociald, emotionala, fizica, lingvistica si cognitiva a acestuia.

Integrarea se refera la o politica coordonata destinata copiilor, in care serviciile sau sistemele de
ingrijire si educatie inrudite conlucreaz. in acest context, alte servicii, cum ar fi asistenta social3,
scolile, familia, serviciile de ocupare a fortei de munca si serviciile de sanatate, pot, de asemenea,
sa colaboreze pentru a sprijini copiii Tn context ECEC. Atunci cand toate serviciile de ECEC sunt
integrate, se vorbeste, de obicei, despre servicii atotcuprinzatoare. Colaborarea include o relatie
stransa de lucru intre cei carora le revine responsabilitatea administrativa pentru furnizarea
serviciilor ECEC la nivel national, regional si/sau local.



Un drept legal exista atunci cand fiecare copil are dreptul de a beneficia de prestarea serviciilor
ECEC.

Jurnal de observare a parcursului educational al copilului, in care Profesionisti in educatia
prescolarda consemneaza informatii despre principalele activitati oferite, rutina zilnica si
experientele copilului/munca in clasa/grupa. Jurnalul contine o scurta descriere a ceea ce s-a
intamplat la clasa/in grupad in fiecare zi. Aceste informatii pot fi adaptate, astfel incat sa permita
monitorizarea si evaluarea procesului de Tnvatare si dezvoltare personala a copilului.

Persoana care raspunde de functionare a tuturor aspectelor legate de institutia ECEC pe care o
conduce, inclusiv de ingrijirea, educatia, siguranta si protectia tuturor copiilor, supravegherea
personalului, colaborarea cu parintii si familiile, cu alti profesionisti/alte agentii, si de asigurarea
conformitatii cu legislatia si normele in domeniu. Managerul este asistat de comitetul de conducere
sau de angajator/proprietar.

Asigurarea de consultari periodice cu profesionisti cu experienta, care actioneaza ca mentori,
pentru a sprijini managerul ECEC si Profesionisti Tn educatia prescolarad sa elaboreze curriculumul,
pe baza de respect si incredere. Mentorii reprezinta legatura intre unitatea ECEC si evolutiile din
domeniu. Tn timpul consultirii cu managerul, mentorul informeaza, prezinta diverse perspective,
propune, face recomandari, furnizeaza sau sugereaza resurse suplimentare si culege date relevante
pentru monitorizarea si evaluarea practicilor pedagogice.

n context ECEC, monitorizarea se referd la colectarea continué si sistematicd de date cantitative si
calitative, care sustin evaluarea periodica a calitatii sistemului ECEC. Monitorizarea se bazeaza pe
standarde de calitate, criterii de referinta sau indicatori prestabiliti, care se adapteaza pe parcurs,
pentru a inlesni auto-reflectia.

Procedura non-formala de monitorizare a competentelor copiilor, destinatd sa aprofundeze
intelegerea si cunostintele profesionistului in educatia prescolara despre copii si procesele lor de
fnvatare holistica, in viata de zi cu zi a unitatii ECEC.

Rezultatele sunt schimbari efective reale sau planificate pe termen scurt si pe termen lung, care
decurg din furnizarea de servicii ECEC si care sunt menite sa aduca beneficii copiilor, parintilor si
familiilor acestora, comunitatilor si societatii.

Aceste schimbari sunt masurabile, iar beneficiile pe care le aduc copiilor includ, de regula:

-largirea orizontului, Tmbogatirea comunitatilor si progresul civilizatiei umane;
- dobandirea de abilitati si competente cognitive

- dobandirea de abilitati si competente non-cognitive;

- dezvoltarea emotionala si psihologica echilibrata;

- dezvoltarea fizica;

- succesul tranzitiei spre scoal3;

- participarea la viata societatii si dezvoltarea simtului civic



Activitati structurate si predefinite, de sprijinire a parintiilor, ca profesori si educatori primari ai
copiilor lor. Aceste activitati pot fi organizate atat la nivel de unitate ECEC, cat si la nivel comunitar,
si implica relatii bazate pe incredere reciproca intre personalul ECEC si parintilor.

O combinatie de autoevaluare si evaluare externd, care are scopul de a sprijini analiza unitatii
ECEC, din perspectiva eforturilor acesteia de asigurare si imbunatatire a calitatii serviciilor pe care
le presteaza; este efectuata de un grup de experti externi, numiti Colegi de breasld, care lucreaza
intr-un mediu similar cu unitatea evaluata si au experientd si cunostinte specifice in domeniul
metodologiei si al practicilor supuse evaluarii.

Joaca spontana si neorganizata este o activitate condusa si initiata de copil. Ofera copiilor
oportunitati de a explora liber si de a reflecta asupra intereselor si aspectelor importante si
relevante din viata lor. Rolul personalului ECEC este acela de a incuraja joaca copiilor, prin crearea
unui mediu adecvat si utilizarea jocului ca o abordare pedagogica a invatarii.

Leadership-ul profesional in context ECEC presupune abilitdti, comportamente si competente
locald, managementul si organizarea personalului. Ca si in cazul altor roluri de conducere din
sectorul educational, liderii unitatilor de ECEC trebuie sa stabileasca o cultura si un mediu care sa
asigure servicii de calitate pentru toti copiii si in care toti angajatii si toti parintii si familiile sa se
implice si sa beneficieze de asistenta.

Un rol profesional este rolul reglementat si care impune ca indivizii sa dezvolte si sa reflecteze
asupra propriilor practici si asupra parintilor si copiilor, sa creeze un mediu de invatare care se
innoieste si se perfectioneaza in mod constant. Cei care indeplinesc astfel de roluri trebuie sa aiba
calificari adecvate si sa isi asume responsabilitatea pentru furnizarea de servicii ECEC de inalta
calitate, in consonanta cu resursele disponibile si cu cerintele si asteptarile sistemului.

Calitatea in contextul ECEC este un concept relativ, bazat pe valori si convingeri, si un proces
dinamic, continuu si democratic. Este nevoie de echilibru intre definirea anumitor obiective
comune, aplicarea acestora la nivelul tuturor serviciilor ECEC si sprijinirea diversitatii intre diversele
servicii.

Sistemele de management al calitatii se bazeaza pe ciclul PDCA (Plan-Do-Check-Act), in care fiecare
proces care afecteaza calitatea serviciilor ECEC este planificat, livrat, evaluat si standardizat, prin
metode de Tmbunatdtire continud, bazate pe indicatori prestabiliti, monitorizare calitativa si
cantitativa, culegerea de date si decizii manageriale.

Sistemele de asigurare a calitatii sunt sisteme de management, destinate sa garanteze capacitatea
unitatilor de EICP de a furniza servicii de calitate, recurgand la o abordare bazata pe dovezi.

in sensul in care este folositd de statele membre, notiunea de pregéitire pentru scolard implicd
faptul ca un copil are motivatia si abilitatile cognitive si socio-emotionale necesare pentru a invata
si a parcurge cu succes procesul de scolarizare.



Toate metodele si/sau procedurile utilizate sistematic de personalul ECEC pentru a-si evalua
performantele si procesele-cheie, in conformitate cu indicatori de performanta si criterii de
calitate predefiniti/predefinite.

Metodologie de lucru specificd ECEC, bazata pe un proces de reflectie, planificat a se desfasura la
anumite etape pe parcursul derularii programului educational, precum si la sfarsitul acestuia. Se
bazeaza pe analiza individuald si de grup a activitatilor desfasurate in cursul anului scolar, a
lucrurilor care au functionat bine si a aspectelor care trebuie imbunatatite, si serveste drept baza
pentru pregatirea anului scolar urmator, tinand cont de provocarile viitoare si de problemele
ramase nerezolvate.

Serviciile ECEC se presteaza in contexte separate, pe diferite grupe de varsta, adesea cu structuri
administrative diferite. Categoriile de varsta ale copiilor din unitatile ECEC variaza de la tara la tara,
dar, de obicei, este vorba de copiii cu varste intre zero/1, 2/3 ani si 3/5 ani, adica de la nastere si
pana la scoala primara (de obicei, la varsta de 5/6 ani).

SUSTENABILITATE
Capacitatea de a mentine si asigura un nivel adecvat al calitatii furnizarii de servicii ECEC, in functie
de resursele financiare si umane disponibile si de contextul social si cultural.

Serviciile de ingrijire si educatie prescolara a tuturor copiilor, incepand de la nastere si pana la
scoala primara, sunt organizate intr-o singura etapa si livrate in cadrul unor centre pentru copiii
din aceasta grupa de varsta. Categoria de varsta este de obicei stabilita la nivel de national sau la
nivelul sistemului de ECEC. Sistemele unitare sunt, de reguld, guvernate de un administrator.

Forta de munca se refera la toti membrii personalului care lucreaza direct cu copiii intr-un cadru
organizat care asigura educatia si ingrijirea copiilor de la nastere pana la ciclul primar. Forta de
munca include lideri si manageri si alti membri ai personalului care lucreaza in unitati de ECEC
(adica Profesionisti in educatie prescolara, personal auxiliar etc.).



