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IVADAS I GAIRES

MULTI-dalininky gairés Toolkit jgyvendinimui yra vienas is$ trijy intelektiniy rezultaty,
pagaminty projekto metu, kurio siekiama pagerinti ankstyvojo ugdymo ir prieziGros
paslaugy teikimo Europoje kokybe, remiantis “iS apacios | virsy” metodais, tiesiogiai
jtraukiant AU jstaigas ir ir Sios sryties praktikus. Projektas subdreé 7 Saliy - Italijos, Ru-
munijos, Airijos, Maltos, Lietuvos, Vengrijos ir Belgijos - organizacijas, jungiancias kon-
krecias atitinkamy suinteresuotyjy subjekty grupiy pastangas: profesinio rengimo ir
profesinio rengimo specialistus, Svietimo profesines sgjungas, tévus, akademinius eks-
pertus ir profesijos specialistus.

Gaireés skirtas jvairiems ankstyvojo ugdymo srities suinteresuotyjy Saliy subjektams ir
skirtas kokybés uztikrinimo sistemy bei SEQUENCES priemoniy rinkinio jgyvendinimui.
Jame yra:

¢ informacija apie kokybés uztikrinimga ir kokybés gerinimg;

* pasitlymai dél galimy metody, taikomy vertinant ankstyvojo ugdymo ir prieziGros
kokybe;

* rekomendacijos, pritaikytos skirtingy tiksliniy grupiy poreikiams, kaip priimti ir jgy-
vendinti priemoniy rinkinj, pateiktg skyriuje ,Patarimai ir pastabos”, kuriuose patei-
kiamos pastabos ir patarimai, kuriuos pateike tie, kurie iSbande priemones.

Trys pagrindinés priemoniy rinkinio tikslinés grupés sutampa su tomis, kurios nustaty-
tos bendram projektui:

* |U specialistai,
 Seimos / tévai,

* profesinés sgjungos,
* politikos formuotojai.

Remiantis projekto partneriy eksperimentine patirtimi ir analize, turinys buvo klasifi-
kuojamas pagal kiekvienos tikslinés grupeés ypatybes, pvz. vieSojo ir privaciojo ugdymo
paslaugy teikéjai, mikroekonomikos ir profesinio mokymo jstaigos, tévai ar kiti globéjai
Seimoje ir kt.

Gaireés taip pat turety bati skaitomos ir vertinamos atsizvelgiant j placig jvairove, kuri
apima AUl paslaugy planavimg, projektavimg ir paslaugas Europoje, k3 tiesiogiai paty-
ré SEQUENCES projekto partneriai. IS tiesy Sio dokumento pagrindas yra pateikti jgyta
patirtj ir patarimus apie tai, kaip geriau jgyvendinti savarankisko ir iSorinio vertinimo
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priemoniy rinkinj ir mokymo programa, atsizvelgiant j tai, kad paciai kokybei jtakos turi
svarbads ES Saliy skirtumai. Kaip tai konkreciai jgyvendinama ir pasiekta, taip pat skiria-
si, atsizvelgiant j bendras teisines ir Svietimo sistemas.

Paminéje tikslines grupes verta trumpai prisiminti juos, jskaitant ne tik Sio sektoriaus
specialistus, pvz., IU nustatancius pedagogus, vadovus ir pagalbinius darbuotojus, bet
ir tévus bei vaikus, politikos formuotojus ir profesiniy sgjungy atstovus.
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KOKYBES VALDYMAS IR KOKYBES UZTIKRINIMAS

Geros kokybés Svietimas kelia didelj susirGpinimg ir susidoméjimg visame pasauly-
je. Labai konkurencingame Svietimo sektoriuje sékmé priklauso nuo Svietimo koky-
bés. Vis daugiau suinteresuotyjy Saliy (mokytojy ir pedagogy, politikos formuotojy,
vaiky ir mokslo darbuotojy) priima visuotinj kokybés valdymg (VKV), kuris yra viso
organizavimo pagrindas, kad baty pasiekta perfekcija, kaip daznai vadinama.

VKV néra metodas ar paprasta programa; tai yra veiksminga valdymo filosofija, skir-
ta nuolatiniam tobulinimui, klienty pasitenkinimui ir organizacinei kompetencijai.

IS pradziy ,Total Quality Management” koncepcija buvo sukurta 1950-aisiais gamy-
bos organizacijoms, ir nuo 1980-yjy pradZzios ji tapo populiari ir kitose paslaugy
jstaigose, jskaitant bankininkyste, draudimg, ne pelno organizacijas, sveikatos prie-
ZiGrg ir tt. Dabar VKV yra pripazjstama kaip bendroji kokybés valdymo priemone,
kuri taikoma bet kuriai organizacijai, jskaitant Svietimo sektoriaus.

Darbuotojy tobulinimui (arba talenty valdymui) yra suteikiamas VKV prioritetas,
nes auksta kokybe priklauso nuo to, kaio organizacijos darbuotojai dirba savo ati-
tinkamose srityse. VKV reiskia nuolatinj darbuotojy gebéjimy tobulinimga, kuris nau-
dojamas visose veiklose ir procesuose. VKV stiprina bendradarbiavimg ir skatina
kokybiSkg kultdrg organizacijoje. VKV skatina pasitikéjimo, dalyvavimo, komandinio
darbo, kokybiskumo, nuolatinio tobuléjimo motyvacijos ir nuolatinio mokymosi kul-
targ; todél ji sukuria darbo kultdrg, kuri prisideda prie organizacijos sékmés. VKV
visi organizacijos nariai dalyvauja tobulinant procesus, produktus, paslaugas ir kul-
targ, kurioje jie dirba.

VKV pateikia pagrindinius principus, kurie daro Sig metodikg taikytina IU nustaty-
muose:

1) Sinergetiniai santykiai: sinergijos idéja rodo, kad naSumas gerinamas derinant
asmeny Zzinias, jgddzius ir patirtj, kad baty sukurtas bendras efektas, didesnis
nei jy individualaus poveikio suma; todél batinas komandinis darbas ir bendra-
darbiavimas. VKV organizacijos kontekste pagrindinis démesys skiriamas tieke-
jams ir klientams, o VKV informuotame IU nustatyme kiekvienas yra tiek klientas,
tiek tiekéjas. PavyzdZiui, mokytojai, vadovybé ir darbuotojai pateikia mokymosi
priemones, aplinkg ir sistemas besimokantiesiems, kurie yra pagrindiniai Svieti-
mo organizacijos klientai. Savo ruoztu besimokantieji taip pat yra tiekéjai, kaip ir
darbuotojai, kuriy produktas yra jy nuolatinis tobuléjimas ir asmeninis augimas.

2) Nuolatinis tobulinimas ir saves vertinimas, asmeniskai, taip pat kolektyviai: Svie-
timo jstaigos turi turéti batinus iSteklius (laika, taip pat pinigus) apmastymams,
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mokymo, moksliniy tyrimy ir bendravimo su suinteresuotosiomis Salimis. Verti-
nant besimokanciuosius, vertinimas sutelktas j jy stiprigsias puses, individualius
mokymosi stilius ir pripaZzjsta skirtingy tipy intelektg ir talentus.

3) Organizacija suprantama kaip vykstanciy procesy sistema: uzuot sutelkusi déme-
sj j rezultatus, VKV démesys sutelkiamas j procesus, kurie duoda norima rezultatg,
nuolat tobulindami ir koreguojant juos, kai ir kada reikia.

4) Lyderysteé: visuotinés kokybés valdymo sékmé yra aukSciausio lygio vadovy parei-
ga. Mokyklos vadovai privalo jsipareigoti sukurti ir palaikyti nuolatinio tobuléjimo
ir bendradarbiavimo aplinkg, kad besimokantieji galéty realizuoti savo geriausius
potencialus.

Neabejotina, kad VKV, turédamas sinerginj ir j procesg orientuotg holistinj poziarj,
turi didelj potencialg tarnauti Svietimui. Taciau gali bati kliaciy, trukdanciy sékmei.
Svarbiausia, kad Svietimo sistemoje dalyvaujanciy Saliy, ypac¢ auksciausio lygio va-
dovy ir mokytojy, jsipareigojimo stoka gali pakenkti visoms TPM pastangoms ir su-
kelti nesekme. Be to, yra badingas biurokratijos pavojus jgyvendinant VKV metodga,
kuris gali lemti didZiulj susirinkimy ir dokumenty kiekj ir atidéti kritinj sprendimy
priemima.

Daugelyje Saliy politikos formuotojai pirmenybe teikia ankstyvam ugdymui ir glo-
bai. Didéjantis moksliniy tyrimy skaicius parodé, kad ankstyvasis ugdymas ir globa
suteikia daugybe privalumy, jskaitant socialine ir ekonomine naudg, vaiky laime,
mokymosi rezultatus ir, kita vertus, skurdo mazéjima. Be to, moksliniy tyrimy rezul-
tatai nuolat rodo, kad aukStos kokybeés ikimokyklinio amZiaus vaikai bus sékminges-
ni mokykloje ir uz jos riby - tiek akademiniu, tiek socialiniu pozidriu.

AU jstaigose kokybeés uZztikrinimas skiriasi nuo kity sektoriy, nes Svietime paslauga
teikiama labai konkreciai, o veikéjai ir naudos gavéjai tuo paciu metu yra skirtingi.
Be to, kadangi suvokiama ir tiketina kokybés sgvoka priklauso nuo priimtos kokybés
vadybos sistemos, ji visuomet reikalauja dalyvaujanciy jsipareigojimo ir pastangy, o
tai gali sukelti spaudimg ir daryti jtakg vidaus ir iSorés kokybés suvokimui.

Skirtumas tarp kokybés uztikrinimo ir kokybés valdymo yra tas, kad kokybés uzti-
krinimo priemonés orientuojasi j kokybé, o kokybés vadybos tikslas - sukurti gerg
kokybe per valdymo veiksmus. Kokybés valdymas naudoja strategijas ir priemones
kartu su nuolatiniu jy efektyvumo svarstymu, kad pagerinty Svietimo kokybe.

VKV metodas yra bendruomeniniu poZidriu pagrjstas badas, kai standartai keliami
klientais. AU jstaigy atveju svarbiausios suinteresuotosios Salys yra vaikai ir jy te-
vai. VKV metodu siekiama gerinti kokybe ir didinti klienty pasitenkinimg perziarint
organizacine kultarg, restruktdrizavimg ir daznai optimizuojant iStekliy efektyvumga
ir naudingumga. Démesys turi bati sutelktas j ilgalaike sekme, o pradedant taikyti j
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metodg daznai sunku sutelkti démesj ne j trumpalaikés sékmés pokycius. Taip pat
svarbu, kad visi darbuotojai (jskaitant ne Svietimo darbuotojus), taip pat visi tévai
/ Seimos / globéjai ir vaikai baty jtraukti j norimg ilgalaike sékme. VKV didina létg,
laipsniska pokytj, kuris apima nuolatinj kokybés gerinimg, o pokyciai grindziami
kruopsStu planavimu, o ne improvizacija. Tam reikalingas nuolatinis ir sistemingas
pozilris j duomeny apie tai, kas vyksta organizacijoje, rinkima, vertinimg ir veikima.



SEQUENCES | Gairés priemoniy rinkinio jgyvendinimui |

METODIKA

2014 m spalio ataskaitoje darbo grupés dél ankstyvojo ugdymo ir prieziaros dirbancios
pagal Europos komiteto tvarkg, buvo nustatyti 5 kokybés sritys, kurios yra svarbios
kokybés ankstyviems praktikos metams ir siekinat Sias sritis pagerinti, kad ankstyvojo
ugdymo efektyvumas padidéty.

Projekto ,SEQUENCES" tikslas buvo tobulinti ankstyvojo ugdymo kokybe kuriant ir pri-
taikant priemones, palengvinancias iSorinj ir saves vertinimga. Tai buvo pasiekta uztikri-
nant, kad baty galima lengvai naudotis jrankiais, kurie tiesiogiai atsiranda kasdieninéje
IU specialisty praktikoje visose septyniose Europos salyse, kad apimty 5 kokybés sritis,
jtrauktas | SEQUENCES Toolkit. Be penkiy sriciy, kurias pabrézé Europos darbo grupe,
projekto partneriai nusprendé jtraukti Sestgjg kategorija, ty ,Bendraja erdve”, kad pa-
déty IU specialistams perZzidreéti visas pirmiau minétas sritis.
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PRIEINAMUMAS DARBO JEGA MOKYMO PLANAS

Paslauga teikiama ir
prieinama visiems
Seimoms ir jy vaikams.
Nuostata, skatinanti
dalyvavimg, stiprinant
socialine jtrauktj ir
apimant jvairove.

\

J

.

Kvalifikuoti darbuotojai,
kuriy pradinis ir testinis
mokymas leidZia jiems
atlikti savo profesinj
vaidmenj. Palankios
darbo salygos,

jskaitant profesionaly
vadovavima, kuris sudaro
galimybes stebeti,
apmastyti, planuoti,
dirbti komandoje ir
bendradarbiauti su tévais.

J

\.

Mokymo programa,
pagrijsta pedagoginiais
tikslais, vertybémis ir
metodais, kurie leidzZia
vaikams pasiekti visg savo
potencialg holistiniu badu.
Mokymo programa, pagal
kurig darbuotojai turi
bendradarbiauti su vaikais,
kolegomis ir tévais ir
apmastyti savo praktika.

J

STEBESENA IR VALDYMAS IR
VERTINIMAS FINANSAVIMAS BENDRA

Stebésena ir vertinimas
teikia informacija
atitinkamu vietos,
regioniniu ir (arba)
nacionaliniu lygmeniu,
kad baty galima

toliau gerinti politikos
ir praktikos kokybe.
Stebésena ir vertinimas,
kurie atitinka vaiko
interesus.

&

J

.

Suinteresuotieji AVU
sistemos subjektai turi

aisky ir bendrg supratimg
apie jy vaidmenyj ir
atsakomybe, ir zino kad

jie turéty bendradarbiauti
Su organizacijomis
partnerémis.Teisés aktai,
reglamentavimas ir (arba)
finansavimas remia pazanga
siekiant visuotinés teisinés
teisés j viesai subsidijuojamg
arba finansuojama AVU, ir
visoms suinteresuotosioms
Salims nuolat praneSama
apie pazanga.

J

\§

Norédami suteikti
papildomy priemoniy,
kad baty palaikomi AU
jstaigos ir personalas,
didinant jy kompetencijas
ir gebéjimus pritaikyti
visuotinés kokybés
valdymo metoda.

J

Siuo tikslu partneriai sukaré tokias kokybés valdymo priemones, kurios yra taikomos

tiek iSoriniam, tiek vidaus vertinimui ir kuriomis Svietimo efektyvumas gali bati efekty-

viai didinamas, ypatingg démesj skiriant Sioms 5 sritims: prieinamumui, darbo jégai,

mokymo programai, stebéjimui. vertinimui, valdymui ir finansavimui.

Be priemoniy rinkinio, buvo sukurta mokymo programa, skirta konkreciai remti mo-
kytojus mokymosi rezultaty, iStekliy, iSsakiy ir mokymo priemoniy identifikavimui kie-

ev v -

kvienai priemonei, kad baty uztikrintas veiksmingas U taikymas ir jgyvendinimas.

Vadybininkai ir IU specialistai kartu su mentoriumi gali dirbti pagal praktikos elemen-

tus, kaip nurodyta jrankiy aprasymuose kiekvienoje is penkiy kokybés priemoniy sriciy,

jtraukty j priemoniy rinkinj. Konkretds vadovo mokymosi rezultatai ir veikla atitinka nu-

meruotas priemones ir prisides prie geresnés kokybés patirties vaikams, jy Seimoms,

vadovams ir |U specialistams, nurodant:
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* paaiskinimus, kaip mokymo priemoneés yra susietos su priemoniy rinkiniu, per moky-
mosi veiklg ir 5 kokybés sritis;

* Konkrecius nurodymus, kaip naudoti pridedamas vertinimo priemones kaip moky-
mo ir kokybés valdymo vertinimo priemones, jskaitant silomus mokymo planus ir
sesijy planus;

* Apsvarstymus, kad vaiko valandos ir finansiniai iStekliai turi bati vertinami kaip
transversalls klausimai / iSStkiai, nes jie turi jtakos mokymo ir priemoniy veiks-
mingumui;

* trumpus kiekvienos priemonés strukttros paaiskinimus: konkrecios pastabos dél
mokymosi rezultaty aprasymo, atsizvelgiant j numatomus jgadZius / kompetencijas,
kurios bus atliekamos nustatymuose; iSteklius, kurie bus naudojami mokymui, taip
pat jrankio jgyvendinimui nustatymuose

* mokymo planuss ir kaip naudoti priemones praktikoje kaip mokymosi/ (mokymo) veikla;
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SEQUENCES PRIEMONIU RINKINYS

SEQUENCES Toolkit yra praktiniy ir lanks€iy priemoniy rinkinys, leidZiantis vartotojams
juos pritaikyti pagal savo poreikius arba netgi sujungti juos su jau turima praktika. Prie-
monés yra tinkamos tiek kokybés gerinimui, tiek kokybeés uztikrinimo sistemos sude-
damajai daliai.

Siuo metu jrankiy rinkinj sudaro 34 jrankiai, kiekvienas skirtas jkvépti kokybiskos prak-
tikos IU jstaigose, taikant nuolatinj tobulinimo metodg. Projekto partneriai bendrai
sukdre priemones, keisdamasi gergja patirtimi ir darbo grupémis Airijos studijy vizito
metu ir remdamiesi pastabomis, atliktomis lankydamiesi IU jstaigose Italijoje, Lietuvo-
je, Vengrijoje, Maltoje ir Rumunijoje. Partnerystés jvairove atspindi jvairiy suinteresuo-
tujy Saliy, pavyzdziui, vieSujy ir privaciy IU paslaugy teikéjy, Svietimo sektoriaus profe-
siniy sajungy ir namy ir Seimos interesy atstovaujanciy tévy asociacijos, perspektyvas
ir pagrindus. Tikimasi, kad ji taip pat tureés jtakos vietos lygmens praktikai, siilydama
daugelio suinteresuotyjy saliy bendradarbiavimo modelj patiems paslaugy teikéjams.

Jrankiy rinkinys suskirstytas j skirtingus skyrius, atitinkancius 5 kokybés sritis: priei-
ga; Mokymo planas; Darbo jéga; Stebésena ir vertinimas bei valdymas ir finansavimas.
Kiekviena priemoneé yra vienos i$ Siy sriciy dalis pagal klasifikacijg, pateikta pagrindy ir
pareiskimuy, pateikty pasitlyme dél svarbiausiy ankstyvojo ugdymo ir priezidros koky-
bés sistemos principy, pagrindu. Partneriai taip pat pridéjo bendrajg erdve, kurioje yra
(kokybés) valdymo priemonés, pritaikytos ankstyvyjy mety nustatymams, kad padéty
dirbti su penkiy sriciy jrankiais.

Jrankiy rinkinio turinys suteikia galimybe aktyviai plétoti kokybiska kultdrg AVKA nusta-
tymuose, ir i$ tiesy jrankiy nauda yra ta, kad juos galima naudoti tiesiogiai ir integruo-
ti j kasdiene praktikg. Priemoniy rinkinio priémimas ir naudojimas IU darbuotojams,
skatinantis toliau svarstyti vidaus praktikg ir kokybes koncepcijas, gali padéti sukurti ir
pletoti papildomas priemones, kurios bus jtrauktos j dokumenta.
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REKOMENDACIJOS DEL PRIEMONIU RINKINIO NAUDOJIMO

Remiantis VKV ir kokybés uztikrinimo metodais, verta paminéti P-D-C-A ciklg (kuris taip
pat jtrauktas j jrankiy rinkinio bendry sriciy priemones), j kurj abu metodai nurodo, kad
IU valdytojai turéty laikytis planuodami ir jgyvendindami kokybe. parametrus.

Q
&

Taigi pagal ciklus ir pagal SEQUENCES partneriy patirtj projekto rengimo metu sidlome
Siuos veiksmus:

* pirma, U nustatymo valdymas, konsultuojantis su kitais atitinkamais suinteresuo-
taisiais subjektais (tévais, profesinio ugdymo ir priezidros specialistais, dirbanciais
vidinéje ir kitoje aplinkoje), analizuoja dabartinés praktikos ir patobulinimy, kuriy rei-
kia norint, kokybe; ir atidziai perskaite , Toolkit”, jie pasirenka tinkamg (-as) priemone
(-as), kurig (-ias) norite iSbandyti ir jgyvendinti. Pagrindiniy darbuotojy dalyvavimas
yra batinas siekiant uztikrinti visus batinus kokybeés tikslus ir motyvuoti darbuotojus.
Atitinkamai turéty bati sukurta uz jgyvendinimg atsakinga darbo grupé.

* IU nustatymo vadovybeé taip pat turéty apibrézti konkrety veiksmy plang, jskaitant
stebésenos sistemga pagal tvarkarastj, veiksmus, kuriy reikia laikytis, rinkti duome-
nis, naudoti turimus vertinimo metodus ir jtraukti suinteresuotuosius subjektus (Zr.
Veiksmy planavimo Sablong).

lgyvendinimo etapo pabaigoje darbo grupé pranesa vadovybei ir visai organizacijai, pateik-
dama duomenis, komentarus ir bet kokig naudingg informacijg, kad patikrinty jgyvendini-
mo proceso veiksmingumg ir patikrinty priemoniy naudinguma bei galimg perkélima. Tai
leidZia motyvuotus valdymo sprendimus, atitinkancius nustatytus kokybeés tikslus.
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~SEQUENCES Toolkit” turéty bati naudojamas kaip Ziniy Saltinis, kad baty galima is-
mokti iS praktikos, kurig partneriai nustaté, norédami pagerinti IU personalo kokybe,
jgtdzius ir kompetencijg, ir daugiausia démesio skiriama 5 kokybés sritims, susijusioms
su pagrindiniais ankstyvojo darbo kokybés sistemos principais. Vaiky ugdymas ir prie-
Zitra bei Bendra erdve, kuriuos SEQUENCES partneriai nustate.

Jrankiy rinkinys gali bati naudojamas kaip informacijos Saltinis jvairiose situacijose. Kie-
kviena priemoné yra sukurta kaip praktiné ir lanksti priemoné, kurig galima pritaikyti
skirtingoms situacijoms. Rekomenduojama, kad jie baty jgyvendinami kartu su IU nu-
statanciais darbuotojais ir bendradarbiaujant su iSorés suinteresuotosiomis Salimis.
Jrankiai gali bati naudojami neformaliai vystymosi tikslais arba kaip oficiali priemoné
IU nustatymo kokybei uztikrinti.

Jrankius galima reguliuoti atsizvelgiant j konkrecias ir besikeiciancias aplinkybes. Pri-
mename naudotojams, kad privaloma iSsaugoti projekto ir finansavimo logotipus as-
meninése versijose. Priemoniy rinkinys paskelbtoje formoje gali bati naudojamas pa-
gal ,Creative Commons” reglamenta.

Kiekvienas jrankis turi numerj ir pavadinima. Taip pat pateikiama informacija apie jy
tikslus, jy panaudojimo laikg, nuorodas ir sgsajas su kitais jrankiais. Daugelyje jrankiy
aprasymuy yra pavyzdziy, kaip jie buvo jkvépti. Pagrindinis kiekvienos priemonés aspek-
tas yra skyrius ,,Kaip?“, Kuriame aprasomi konkretaus jrankio priemimo Zingsniai.

Priemoniy rinkinys yra naudingiausias pagalbininkas, nes jis teikia paprastus nurody-
mus savo vartotojams ir jame yra praktiniy, jkvepianciy ir lengvai pritaikomy pavyz-
dziy. Kuriant ,Toolkit”, buvo siekiama galutinio rezultato, atitinkanc¢io minétus lokes-
Cius. Baiges jrankiy rinkinj partneriai jj iSbandé praktiskai. Bandomasis projektas vyko
SeSiose Europos 3Salyse ir jame dalyvavo beveik 20 Svietimo jstaigy. Dauguma i$ SeSiy
kokybés uztikrinimo sriciy 34 jrankiy buvo iSbandyti pagal bandomuosius nustatymus.
Keturios priemonés nebuvo pasirinktos i$ viso, trys yra ,Bendryjy sriciy” temos dalis,
viena - ,Valdymas ir finansavimas”. Populiariausi plotai buvo ,,Darbuotojai”, dazniausiai
pasirenkami jrankiai.
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UZUOMINOS IR PATARIMAI PILOTAVIMO ETAPE

Kokybés sri€iy parinkimas tobulinimui, susijusios priemonés ir bitinas pasirengimas.

Jei IU jstaigos nusprendzia naudoti jrankiy rinkinio pavyzdZius, specialistai gali susi-
durti su klausimais: kokias priemones pasirinkti, kokiu lygiu, kas turi nuspresti, kokias
priemones naudoti. PraktiSkai sprendime dalyvauja daugiausia vadovybeé ir kolegos.
Zinoma, tévai ir vaikai néra palikti, taciau jie yra pasyvesni procedaros dalyviai, nes jie
yra informuojami tik apie sprendimg, o ne aktyviai dalyvauja jame. Kai kuriose Salyse,
pvz. Lietuva - ankstyvosios vaikystés sektorius, kurj valdo daugiausia vyriausybé, yra
grieztai kontroliuojamas, todél jiems reikia valdzios institucijy (pvz., savivaldybiy tary-
bos) leidimo.

Geriausiai, jei kokybiSky sric¢iy, kurias reikia tobulinti, pasirinkimas néra atsitiktinis
sprendimas. Rekomenduojama atlikti poreikiy vertinimg prieS pasirenkant jrankius,
kaip ir Rumunijos jstaigy atveju. Remiantis tuo, poreikiy analizés schema yra viena i$
mokymo programos priedy. Zinoma, sprendimy priémime dalyvaujantys dalyviai gali
ne visiskai zinoti vieng ar kitg kokybés sritj, todél bendroji apzvalga padeda priimti pa-
gristg sprendimg. Todél laipsniskas pozidris j kokybés valdymo priemoniy jgyvendini-
ma taip pat yra naudinga rekomendacija.

Nustatymas gali nuspresti bet kuriuo metu gerinti kokybe, taciau, atsizvelgiant j masy
patirtf bandomojo projekto metu, jgyvendinimas prasidéjo sklandZiau, pradedant
mokslo mety pradZzioje (pvz., Airijoje) nei tie, kurie pradéjo per ugdymo metus. PrieZas-
tis yra ta, kad naujo metodo jvedimas visuomet uzima daug laiko, nes praneSama apie
kai kuriuos bandomuosius nustatymus. Be to, tam tikrais atvejais tam tikri iStekliai turi
bati jgyti, jei jie anksCiau nebuvo prieinami institucijoje.

ISShkiai - pasitlymai dél sprendimy

Nepaisant kruopsciausio paruosimo, jgyvendinimo metu gali atsirasti komplikacijy.
Reikalavimai darbo jégos laikui yra sritis, kurioje néra dideliy sprendimy be dideliy fi-
nansiniy iStekliy. Taciau kai kuriuose jstaigose atsirado naujovisky idéjy, kaip jveikti
darbo jégos laiko trokumg. Keletg karty tévai buvo paprasyti pagalbos del kai kuriy
uzduociuy:

~Mes pakvietéme tévus lydéti vaikus iSvykoje, nes mums reikéjo daugiau Zmogiskyjy
iStekliy, kad vaikai baty saugds.” (Malta)

Kai kuriais atvejais, norédami uzbaigti uzduotis, kolegos dirbo nedarbo valandomis
(pvz., Airijos). Taciau ilgainiui tai néra idealus sprendimas, jis gali sukelti nusivylima,
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sumazinti efektyvumg ir gali turéti neigiamg poveikj motyvacijai. Motyvacijos kdrimas
ir palaikymas gali tapti sudétinga valdyti, ypac kai metodologiné naujové vyksta aplin-
koje, kurioje jau yra auksti darbo jégos laiko reikalavimai.

LI88akiai buvo finansiskai ir Zmogiski. Mums reikéjo daugiau lésy iStekliams veiklos ir
iSvyky metu. Mums taip pat reikéjo daugiau Zmogiskyjy istekliy isvykoms. “(Malta)

~Motyvuoti Zmones jsitraukti j 5j jgyvendinimgq ir bati nuosekliems” (Rumunija)

Vadovybé gali daug nuveikti, kad motyvuoty darbuotojus. Papildomy uzduociy nasta
jau gali bati didelé darbo jegos laiko paklausa dél padidejusio darbo uzmokescio ar
papildomy dieny. TaCiau abiem atvejais reikalingi laisvai naudojami finansiniai istekliai.
Pirmuoju atveju prieZastis yra akivaizdi, pastaruoju atveju turi bati pakeistas nedaly-
vaujancio personalo narys, o tai yra papildoma kaina, o ne kiekvienai jstaigai. ,Ménesio
darbuotojas”, turintis papildomg nedidele dovang, nereikalauja dideliy investicijy, ta-
Ciau tai gali turéti teigiamg poveikj motyvacijai.

Net ir riboti finansiniai iStekliai gali padéti jgyvendinti kai kuriuos jrankiy reikalavimus.
Dauguma rinkinyje pateikty priemoniy nereikalauja dideliy iSlaidy. Taciau, priklauso-
mai nuo aplinkybiy, kai kuriais atvejais gali prireikti nedideliy investicijy j infrastruktd-
rg. Daugelis Zaisly ir aksesuary gali bati pagaminti i perdirbty medziagy, o tai priklau-
so nuo karybiSkumo.

+Papildomi istekliai buvo daugiausia vartojimo reikmenys, pavyzdZiui, tesla, kartono
popierius, styginiai, daZai, skutimosi putos, maisto daZai ir pipetés ir kt. Kiti panaudoti
iStekliai buvo is perdirbamos medZiagos, tokios kaip tualetiniai ritinéliai.” (Malta)

Zinoma, kai kuriais atvejais nepakanka karybiskumo. Vadovybé gali paprasyti papildo-
my |éSy, jei tai jmanoma - tévai gali bati paprasyti kaip nors prisidéti prie naujoviy, tai
gali bati finansinés, materialinés ar fizinés (darbo jégos) pagalbos pobudzio. Galiausiai
verta Zinoti, ar yra vietiniy ar tarptautiniy finansavimo 3altyniy, atitinkanciy nustatytus
tikslus ir taikomus atskirai arba konsorciume.

~Mokyklos negali padengti islaidy. Vyriausybé galéjo pasialyti nemokamgq transportq,
ypac maZzoms grupéms (kadangi tai buvo tik darZelio klaséms) arba spresti fiksuotq
mokestj uZ isvykas j mokyklqg su transporto jmonémis. ISlaidos gali tapti nasta tévams, o
tai gali sukelti nepasitenkinimq ir opoziciniy reakcijy. “(Malta)

Nuomoneés dél jrankiy rinkinyje pateikty priemoniy - pilotiné patirtis

Remiantis bandomojo etapo dalyviy patirtimi, galime pasakyti, kad priemonés, iSvardy-
tos Jrankiy rinkinyje, turéjo teigiamos jtakos darbo kokybei ankstyvojo ugdymo jstaigose.

Dél to, kad tévai aktyviau dalyvavo, jie galéjo suzinoti apie Svietimo procesg ramioje,
draugiskoje aplinkoje. Atviroji diena buvo ypac¢ sékminga.
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.Tevy reakcijos j aplankg buvo labai geros - labai suzavéti stebéjimais, veikla, taigi atvi-
ras vakaras praéjo labai gerai. Tévai galéjo uzduoti klausimus labai ramioje aplinkoje.

»~Darbas su jrankiy rinkiniu lémé prasmingesnj bendravimgq su tévais, patobulino aplinkg
ir vél sutelké démesj j vaiky mokymosi dokumentavimaq.” (Airija)

IU specialistams atrodo kitaip. Daugeliu atvejy mokymo personalas Toolkit testavimg
apibadino kaip teigiamg patirtj. Ataskaitoje jie pabréze, kad reagavimas j tévy poreikius
buvo motyvacija kolegoms, jau nekalbant apie geresnj tévy ir mokytojy bendravima.

. Tévus maloniai nustebino kantrybé ir pedagogy jtraukimas j vaiky veiklg. Pedagogai
teigé, kad jie jauciasi labiau patenkinti, nes jie buvo tikri, kad atsaké j tévy poreikius. Kai
vaikai atvyko j mokyklqg laimingi, net tévai jauciasi atsipalaidave. “(Rumunija)

»~Darbas su jrankiy rinkiniu lémé prasmingesnj bendravimgq su tévais, patobulino aplinkg

ir vél sutelké démes;j j vaiky mokymosi dokumentavimaq.” (Airija)

Taciau buvo ir skirtingy nuomoniy. Profesionalai, mate naujy metody jvedimg kaip
privalomg pareigga, buvo maziau entuziastingi ir iSskirtiniai nei tie, kurie jj laiké iSStkiu,
galimybe tobuléti.

+Reakcijos buvo jvairios. Kai kurie pedagogai sugebéjo jterpti priemones ir atitinkamai
pritaikyti savo planavimui. Kai kurie kiti pedagogai stengési jgyvendinti priemones,
nes mané, kad tai yra kaZkas papildomo, be to, nesuprato ko tikimasi is jy, nes laiké
Ji istekliu tobulinant jy mokymgq, mokykly aplinkq ir uzsiémimus klaséje visais jrankiy

rinkinio aspektais. “(Malta)

Vadovybei verta pasikonsultuoti su kolegomis ir kartu spresti visus klausimus, susiju-
sius su Svietimo darbuotojy darbu, taigi ir metodinémis naujovémis. Be to, profesinés
ir moralinés paramos teikimas taip pat yra svarbus, nes tai padeda iSvengti, kad dar-
buotojai matyty savo uzduotj kaip nepatogia pareiga.

Galiausiai, bandant priemoneés, kai kurie paminéjo tai kaip paskatg. Mokytojy menta-
litetas tapo labiau struktdruotas. Tai pasireiSké sgmoningiau vertinant savo darbg. Be
to, pagereéjo ir mokytojy bendradarbiavimas.

~Darbuotojai jgijo didesnj suvokimqg apie save ir kasdienius veiksmus ir sukdré didesne
kritine verte.” (Italija)

JJie galéty labiau susieti, nes jie dirbo kartu su tais paciais jrankiais ir sieké to paties
tikslo. Jie taip pat mané, kad jie bendradarbiavo daugiau. “(Malta)
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UZDUOCIU APIBREZIMAS PAGAL TIKSLINES GRUPES
Institucinis valdymas

Aplinkos vadovas yra labai svarbus vaidmuo, nepriklausomai nuo to, ar renginio vado-
vas ar Svietimo personalas, kokybés gerinimo srityje, be jo leidimo tobulinimo negali
jvykti. Idealiu atveju, kai vadovas yra atviras kolegy idéjoms, jis palaiko ir sukuria idealig
atmosferg tobuléjimui. Tuo atveju, kai inicijavimas atsiranda nuo jstaigos galvos, tada
jvadinio etapo metu bendradarbiai nemano, kad su vystymusi susijusios uzduotys yra
nasta ar privalomos pareigos. Rekomenduojama, kad jie baty priimami per atitinka-
mus sprendimus, nuolat konsultuojantis.

Darbuotojy pasirengimas dalyvauti kokybés vertinime ir tobulinime taip pat yra vado-
vybés pareiga. Kokybeés iniciatyvai vadovaujantis mentorius gali bati laisvai samdomas
specialistas arba jmonés darbuotojas. Mokytojas / mentorius turéty bati tikras ir pro-
fesionaliai parengtas. Laisvai samdomy mentoriy kaina gali bati didelé. Taciau pats
mokymas gali bati ne vienintelé papildoma kaina, o ir tam tikry pratimy ar infrastruk-
taros karimo jrenginiy reikalavimas taip pat gali sukelti papildomy i$laidy. Siy i$laidy
padengimas taip pat yra vadovybés pareiga. Taip pat reikia atsizvelgti j tai, kaip tinka-
mai informuoti ir, jei jmanoma, jtraukti valdZios institucijas, kad baty paprasyta lesy
ar kity pagalbiniy medziagy. Atsizvelgiant j IU, kaip pagrindinius vietos bendruomeneés
veikéjus, kuriy patobulinimai daro jtakg visos visuomeneés kokybei ir gerovei, principa,
j kurj vadovams reikia kreiptis. Sia linkme veikla, susijusi su mokymo programos 34
priemone, turéty bati laikoma jkvepiancia, ypac tai, kas susijusi su ,Kokybés valdymo
supratimo” aspekto mokymosi rezultatais, padedanciais IU vadovams geriau nustatyti
pagrindinius suinteresuotyjy Saliy poreikius ir galimg atsakyma.
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+ Institucinio jsipareigojimo projektui nustatymas.

+ Tiksliniy grupiy (tévy, kolegy, palaikytojy) informavimas.

+ Poreikiy vertinimas (Zmogiskiei resursai darbas ir profesiniai iStekliai; infrastruktara;
finansiniai iStekliai)

PIRMI ZINGSNIAI

+ Kokybes srities (-y), kurj (-ias) reikia kurti, pasirinkimas, konsultuojantis su kolegomis
+ Mokytojo paskyrimas mokyti kolegas, organizuoti mokyma - konsultuojantis su
kolegomis
* Mokymosi mety tvarkarascio planavimas
ORGANIZAVIMAS + Kolegy darbo laiko organizavimas konsultuojantis su kolegomis
+ Reikalingy plétros priemoniy pirkimas

+ Organizaciniai ir jgyvendinimo sunkumai dél darbo jégos trakumo
+ Motyvacinio deficito valdymas
+ Riboti finansiniai iStekliai

Pedagogai

Ankstyvuyjy mety vaiky ugdymo specialisty vaidmuo yra lygiai toks pat svarbus kaip vado-
vybés vaidmuo tobulinimo procese. Tais atvejais, kai U specialistai pradéjo tobulinima,
jiems reikés vadovybés paramos, nes jy parama yra batina vystymuisi. Taip pat reikalin-
gas tévy informavimas ir jtraukimas. Svietimo personalas turi Zinoti, kad kokybeés geri-
nimas yra daug laiko reikalaujantis ir energijg reikalaujantis procesas, todél tai gali bati
sékminga tik tuo atveju, jei atsidavimas vyksta is vidaus ir dalyviai nori jsipareigoti laiko ir
pastangy. (pvz., neapmokeéti virSvalandZiai).

Tewy jtraukimas buvo paminétas kaip viena i$ sudétingiausiy pilotavimo uzduociy, ypac
kai kalbama apie vadinamuosius sunkiai pasiekiamus tévus (tévai iS Zemo socialinio ir
ekonominio sloksnio bei migranty ar pabeégeliy), téevams, turintiems Zemg issilavinimo
lygj,...), taip pat ir pernelyg apsaugoti vadinamieji ,tévai - sraigtasparniai”.

Jrankiy rinkinys sidlo jvairias galimybes bendradarbiauti su tévais pagal TKM, nes oficialiy
kvietimy j susitikimus siuntimas daznai neturi norimo poveikio, todeél gali prireikti iStirti
kitus bendravimo baddus, pvz. j pokalbj ar pokalbj kitomis tinkamomis elektroninémis
priemonémis (pasiuntiniy paslaugomis) galima pasiekti trumpg pokalbj. Kai kuriose Sa-
lyse Seimos lankymas yra jprastinés praktikos dalis, kartais kartu su kitomis tarnybomis
(akuseriais, sveikatos priezidros ir / ar socialiniais darbuotojais ir tt).

Bendradarbiavimas tarp tarnyby Siose bylose gali atlikti svarby vaidmenj, nes integruo-
tos sistemos ne tik sukuria sinergijg laiko ir energijos pozidriu, bet taip pat padeda geriau
suprasti ir prisitaikyti prie individualiy Seimos poreikiy ir todél yra naudingos ir tévams,
ir vaikams.
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N
+ Gaukite vadovo palaikyma
o . Té\_/q j‘_(raulgimas_ 5 N . _
PIRMI ZINGSNIAI Etejlsligggi%iiltr: Qlljlgesna}glgs;sor-]’]a;;stgiypgs: Szl':r]w'iss\(ra gt?gjyt?sei:)mis priemonémis
J
)

+ Kokybes srities (-y), kurj (-ias) reikia kurti, pasirinkimas - konsultuojantis su kolegomis
ir vadovybe
+ Pasiruosimas trenerio uzduotims (jei mokytojas yra parinktas i$ darbuotojy)

ORGANIZAVIMAS E Dalyvavimas mokymuose

+ Bendradarbiavimas su kolegomis ir tévais

J
- Darbas po jprasty darbo valandy (be papildomy privalumuy)
+ Organizaciniai sunkumai
+ Nuolatinis saves vertinimas, kritinis poZidris

J

Tévai

TQS sistemoje tévai, kaip jy vaiky pagrindiniai pedagogai, atlieka skirtingus vaidmenis
ir uzduotis. Viena vertus, jie yra pagrindiniai atsakingi uz savo vaiko auginimg ir Svieti-
ma, ir yra atsakingi uz savo vaiky pasirengimg dalyvauti renginiy veikloje (laiku atvykti,
deéveti tinkamus drabuZius, paruosti uzkandzius,...), kita vertus, jie turéty dalyvauti ben-
droje ugdymo vieikloje.

Kad teévai ir globéjai galety tinkamai remti specialistus, jie turi pateikti informacijg apie
vaika, taip pat apie jo namy ir Seimos padetj, kad, jei reikia, baty suteikta pagalba ir
patarimai, kurie papildyty tévystés procesg, taip pat padety pedagogams ir kitiems
darbuotojams geriau suprasti savo vaikg ir jo poreikius bei interesus. Sis glaudaus ben-
dradarbiavimo poreikis taikomas visiems vaikams, bet ypac tinka vaiky, turiniy speci-
aliyjy poreikiy, jtraukimui.

Tévai ir kiti Seimos nariai bei globéjai taip pat gali prisidéti prie aplinkos kokybés geri-
nimo sidlydami finansines (donorystes, organizuojant / dalyvaujant léSy rinkimo ren-
giniuose,...) ar materialinius iSteklius (teikiant medziagg rankdarbiams, muzikai,...), taip
pat teikiant Zmogiskuosius iStekliai (lydintis asmuo ekskursijoms, jungiantis aplinkg su
kitomis institucijomis,...). Dalyvavimas tokiose veiklose sukurs tvirtesnius rysius tarp
namy ir aplinkos bei turés teigiamg poveikj visiems dalyviams.
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N
+ Dalyvavimas priimant sprendimus dél AU nustatymo trukmes
- + Reguliarus kontaktas su pedagogais
PIRMI ZINGSNIAI B Tévy darbo grupés organizavimas - bendradarbiavimas su instituciniais darbuotojais
J
N\
+ Aktyvus dalyvavimas organizuojamuose jstaigoje programose
+ Bendradarbiavimas su pedagogaisinstitucijos parama
ORGANIZAVIMAS
~N
+ Laiko trikumas
+ Spresti nesutarimus dél profesiniy klausimy
J

Politikos fomuotojai

Politikos formuotojai, dazniausiai bendruomenés lygmeniu, skatina IU kokybés uz-
tikrinimg, nes paprastai yra tie, kurie kontroliuoja Svietimo paslaugoms skirty léSy
veiksminguma ir efektyvuma. AtsiZvelgiant j tai, jie gali pasidalinti kokybés uztikrinimo
priemonémis ir metodais, stebéti ir nuolat tobulinti IU aprdpinimg, atsizvelgiant j nu-
statytus reikalavimus ir bendruomeneés poreikius. Jie gali padéti apibrézti iniciatyvas,
kuriose dalyvauja pagrindiniai veikéjai ir kuriais siekiama didinti informuotumg apie
kokybés kultlrg. Be to, po prevenciniy metody jie gali skatinti aktyvy klausymasi ir su-
sidoméjimg bendruomenés gerovés rodikliais ir vertybémis.

Svietimo profesinés sajungos

Panasiai kaip ir politikos formuotojai, profesinés sgjungos gali vaidinti aktyvy vaidmenj
kaip bendruomenes pagrindiniai veikéjai, kurie turi nuomone apie tai, kaip vieSosios le-
Sos skiriamos ir isleidziamos pagal kokybés standartus / reikalavimus ir naudos gaveéjy
lOkescius. Profesinés sgjungos gali remti geresnj profesinio ugdymo ir lavinimo peda-
gogy profesinj tobuléjimg tiek kompetencijy, tiek jgadziy atzvilgiu ir jy jsipareigojima
siekti nuolatinio tobuléjimo. RGpindamiesi IU specialisty sglygomis, jie gali bendradar-
biauti su visais pagrindiniais suinteresuotaisiais subjektais, rasti tinkamus ir jmanomus
sprendimus, kuriais bty galima suderinti aukStos kokybés |U specialisty darbg su vie-
Sujy istekliy apribojimais.

22



SEQUENCES | Gairés priemoniy rinkinio jgyvendinimui |

|gyta patirtis

Siame paskutiniame skyriuje norétume pristatyti keletg svarbiausiy pamoky ir patirtj,
jgyta jgyvendinant projektg ir bandant jo pagrindine veiklg - Priemoniy jgyvendinimg ir
susijusj mokyma.

Svarbu, kad skaitytojai apsvarstyty tolesnio vystymosi potencialg iS Sio mokymosi, jkvé-
piancio Zengti eksperimento keliu ir iSbandyti siGlomas priemones, taip pat pradéti
keisti kai kurius aspektus, nes vis dar yra atviri iSSukiai.

Universitetai, dirbantys su U, sillydami savo studentams stazuotes ir mokymasi darbo
vietoje, gali padeti jgyti ir toliau plétoti 3 skirtingg poZirj, pagristg Priemoniy rinkinio
priemimu, kaip pagrindiniu darbo priemoniy ir jgddZiy rinkinj. I1Ssiaiskine studenty pa-
tirtj ir dirbdami su jais bei IU, jie gali prisidéti prie naujai parengty mokytojy ir pedago-
gy kompetencijy pertvarkymo ir atnaujinimo.

Nuolatinis profesinio ugdymo specialisty tobulinimas, jskaitant SEQUENCES projekto
siglomus jrankius ir metodikas, gali tapti pagrindine veikla konkreciai iSmokti, planuoti
ir jgyvendinti nuolatinj tobulinimo metoda kokybei uztikrinti.

Preliminards tyrimai ir toliau pateikiami bandomeji etapai, atlikti pagal SEQUENCES
projekta, pasirodé esg veiksmingi ir naudingi IU jstaigoms dirbti uztikrinant kokybe,
ir turéty bati toliau stiprinami ir pasirenge platesniam naudojimui, taip pat naudojant
struktdrinius fondus, tiek nacionaliniu, tiek regioniniu lygmeniu.

23



o -y ises

E ﬁn“‘“
childnoed
riara

RaAAl Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
AR of the European Union




